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Setting up an internet life

insurer: The challenges of

standardised products and
electronic advice

EIOPA Public Event on PEPPs
September 7th, 2015
Frankfurt

Community Life, Germany
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€ Community Life

Overview

1. The Community Life business model
2. Standardized products

3. Advice in a digital world
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€ Community Life

The Community Life
business model
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€ Community Life

Key driver of the idea ,,Community Life"

» Offer people a better way of insurance

» Technology is the tool
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3C0mmumty Life Open and clear

» Redesign for the online world

» Get rid of complexity and into transparency
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cCommumty Life Excellent value

» Keep the organisation lean

» Use technology for cost efficiency
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© Community Life Participation

» Invite interaction

» A new co-op concept
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€ Community Life

Dividing up the value chain
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€ Community Life

Focus to optimise the customer outcome

Dividing up the value chain in a new way

Product risk
manage-
ment

Product
development

Customer Service

User-friendly
Internet
purchase

Right
products
through
customer
participation

~

Insurer:
Risk Management

Community Life:
Customer Relationship
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Einfach. Online. Versichern.

Muss Versichern wirklich kompliziert sein?
Entdecke jetzt das Prinzip von Community Life.

Community Life. Einfach. Online. Versichern.

“ 5 www.communitylife.de

€ Community Life

Finanzielle Sicherheit und Was sollte
Stabilitat durch unseren Partner ich eigentlich
versichern?

Bedarf ermitteln >

Hilfe & Kontakt
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A

Website

> Einloggen/Registrieren @

Die Risikolebens-
versicherung fur dich.

Community Life Protect.
Jetzt einfach online abschliefien

powered by iptiQ e \\ X

» Multiples releases since launch
» Adjust to customer response

» Continuous learning process
100.000€ Absicherung

" . | ‘smuﬁtr3 355unlm ?

Beitrag berechnen

Die Berufsunfahigkeits-
versicherung fur dich.

Community Life Job.
Jetzt einfach online abschlie3en

1.000€ Rente
schon for 21,885un/m ?

Beitrag berechnen
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cCommumty Life Start with a needs analysis

Die Community Life Bedarfsanalyse

S0 VERSICHERST DU DICA RICATIG

kannst du berechnen, wie viel
H I E R Versicherungsschutz du

brauchst. Und das gleich far
zwei Versicherungen - die

Risikolebensversicherung und die

Berufsunfahigkeitsversicherung. Das Prinzip
ist ganz einfach: Du erzahlst uns etwas nber

¥ deine Lebenssituation und wir beraten dich zu
deinem Versicherungsschutz.

Dwin Badar fir éin

COMMUSITY LIFE JOB

Du magst lieber Formulare?
Dann klicke hier.
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cCommumty Life Helptext on the way

Und was kostet das?

Fuille kurz die folgenden Felder aus, damit wir dir einen ersten Orientierungswert nennen
kdnnen. Bitte lies hier auch mehr iiber uns und unsere Beratung.

X
€ Dieser Betrag wird im Todesfall an die von dir

benannte Person gezahlt. Dieser Betrag kann

zwischen 10.000 € und 3.000.000 € liegen. Du

bist dir unsicher, wie viel du versichern

mdchtest? Dann nutze die Bedarfsanalyse.

Jahre Versicherungsexperten empfehlen eine
Versicherungssumme in drei- bis fiinffacher
Hdhe des Bruttojahresgehaltes.

Gewiinschte Versicherungssumme
Geburtsdatum tt.mm.jjjj

Versicherungslaufzeit

Rauchst du? 0 Ja © Nein

Beitrag berechnen
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Alle bisherigen Akftivitaten rund um
deine Versicherungen auf einen Blick

In dieser Chronik findest du alles, was bisher rund um deine
Community Life Versicherungen passiert ist - oder was du
unternommen hast.

Ereignis Details

Du hast zur Identifizierung den Video-Chat gew#hit.
Wir haben mit dir einen Termin zur Video-ldentifizierung vereinbart.
Deine Antrags- und Vertragsdokumente filr Community Life Job liegen vor.
E-Mail Benachrichtigung
Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung
Du hast dich erfolgreich in unserer Community registriert.
Deine vorvertraglichen Informationen filr Community Life Job liegen vor.
E-Mail Benachrichtigung
Information zum Vermittlerstatus von Community Life
Information zur Produktauswahl und zum Umfang unserer Beratung
Allgemeine Versicherungsbedingungen Community Life Job
Produktinformationsblatt Community Life Job
Belehrung zur vorvertraglichen Anzeigepflicht
Deine Antworten auf die Antragsfragen des Versicherers
Sicherheitsabfrage
TAN an Mobilfunknummer versandt

Sicherheitsabfrage

TAN an E-Mail-Adresse versandt
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17.04.2045 10:20
17.04.2045 10:20
17.04.2015 10:15

17.04.20415 10:10
17.04.2015 10:09

17.04.2015 10:09

17.04.2015 10:09

My file is your file

» Complete event chronology
» Docs date and time stamped

» Chats and calls recorded for you
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€ Community Life

Mein Bereich  Logbuch  Bedarf und Preisanfragen

Letztes Login 24.02.2015
Neue Eintrage seit letztem Login 110
Mitglied seit 24.02.2015

Zur Ubersicht

Bedarf ermitteln

Du mochtest dich versichern? Wir helfen

m dir dabei, ein Angebot
zusammenzustellen - passend zu deinen
Waonschen.

Jelzl starten

Self-Service

Meine Aufgaben  Meine Versicherungen  Meine Daten  Meine Dokumente

Meine Aufgaben

Meine Versicherungen

Aktuell gibt es fur dich nichts zu erledigen. Hier
erfahrst du sofort, falls es etwas zu tun gibt. Alles rund um deine Absicherung - ob
Eine Chronik aller Benachrichtigungen findest !J einzelne Leistungen, Dokumente oder
du in deinem Logbuch. Begunstigte - hast du hier zur Hand.

Zur Auswahl

Neu im Forum Meine Daten

Andere und verwalte hier deine
@ persdnlichen Daten.

Mitdiskutieren

Daten anzeigen
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R . Suchst du etwas Bestimmtes? Q Foru m
[} ‘ C ommuni ty l_ | fe Home  Versicherungen = Community  Uberuns

Einfach. Online. Versichern. > Einloggen/Registrieren @

Community Newsroom  Forum Ideenpool Blog

Das Community Life Forum

» Ask questions
Du hast eine Frage? Wir finden die Antwort.

» Comment on us

Stelle deine Frage einfach hier im Forum.
Unser Team und die Community helfen dir schnell weiter.

Hilf anderen Mitgliedern der Community weiter.
Stelle dein Wissen im Forum zur Verfiigung und unterstiitze neue
Mitglieder.

» Exchange views

Von deiner Beteiligung profitieren alle.
Egal ob du Fragen stellst oder beantwortest: Je aktiver die
Beteiligung, desto wertvoller wird das Forum fiir alle Mitglieder.

8 O 0

Du méchtest etwas wissen? » Bitte Logge dich ein.

> Neue Fragen > Beliebte Fragen » Meiste Bewertungen » Oft beantwortete Fragen > Oft angeschaute Fragen

Neue Fragen & Antworten in Risikolebensversicherung

Riskiko LV / Familienabsicherung Kategorien
15x Beantwortet
angeschaut 21.08.2015 » Community Life (2)

in Risikolebensversicherung von cl_zeki (540 )

» Risikolebensversicherung (7)
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€ Community Life

Standardised
products

N A AR VY &



» For launch: cover that everyone in Germany knows and recommends
» Disability insurance
» Term life

» Maximum transparency and simplicity

» Short sentences
» Fixed price offering

» Fairness for an online purchase

» Unbundled and no complex options
» Top of the range in price and conditions

N A AR VY &
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cCommumty Life How could a PEPP look

» Apply simplicity and transparency
» Short sentences
» Easily understood cost structure
» Advice tool to determine
» Product fit to need
» Risk profile
» Optimise on the way, e.g. A/B Testing to determine number of fund choices

» Maximum three?
» Default cautious choice?

N A AR VY &
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3C0mmumty Life Ensuring best advice in the online world

1. Make offer as understandable as possible

2. Provide appropriate online advice tool

3. Make personal advice available a click away

4. Provide advice documentation with date/time stamp

5. Ensure full traceability by including record of calls/chats

N A AR VY &
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€ Community Life

“I didn't have time to write a short letter, so I wrote a long one instead.”

. 4+ — Mark Twain
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