L-uzu tal-Big Data mill-istituzzjonijiet

finanzjarji

X'ghandek tkun taf

istituzzjonijiet finanzjarji.

m ll-banek, l-assiguraturi u d-ditti tal-investiment geghdin juzaw dejjem aktar it-teknologiji
tal-Big Data biex jipprocessaw ammonti enormi ta’ data, inkluz data personali. Dan jista’
jippermettilhom li jsiru jafuk ahjar bhala klijent u potenzjalment jipprovdulek prodotti, adatti
iktar ghall-htigijiet tieghek.

B Is-servizzi finanzjarji li juzaw it-tekniki tal-Big Data jistghu jkunu ta’ benefi¢¢ju ghalik, izda jista’
jkun li dan mhux dejjem ikun il-kaz. ll-kumpaniji tas-servizzi finanzjarji jistghu jinterpretaw
hazin id-data tieghek u jispiccaw joffrulek il-prodott il-hazin jew jeskluduk minn xi servizz.

m Bhala klijent, inti ghandek drittijiet f'dak li jirrigwarda I-kondivizjoni tad-data tieghek mal-

m Int ghandek tkun zgur li tifhem id-drittijiet tieghek, il-benefic¢ji, ir-riskji u I-karatteristici
ewlenin ta’ dawn is-servizzi u kif tista’ tintuza d-data tieghek (ez. kun af bl-uzu li jsir mid-data
personali tieghek f’kaz ta’ ftehimiet bl-immarkar ta’ kaxex).

X’inhi Big Data?
Jekk tkellem lil hbiebek online, tuza app
fug l-ismartphone tieghek, jew tuza
kard tal-hlas, tohloq fluss ta’ data. II-Big
Data tikkonsisti fl-uzu ta'ghodod tal-IT
zviluppati hafna biex jigu pprocessati

settijiet kbar hafna ta'tipi differenti ta’
data.

II-Big Data tista'tinkludi data dwar
il-konsumatur minn pagni web,
mill-midja socjali, storja tat-tiftix fug
l-internet, mis-sinjali tal-ismartphone

X’beneficgji tista’
ggiblek il-Big Data bhala
konsumatur tas-servizzi
finanzjarji?

Servizzi finanzjarji li jghinuk
I-Big Data tista' tippermetti lill-istitu-
zzjonijiet finanzjarji biex joffrulek
prodotti u servizzi mfassla apposta iktar
adatti ghall-htigijiet tieghek.
Perezempiju, I-uzu tat-tekniki tal-Big
Data jistghu jippermettu lill-kumpanija
tal-assigurazzjoni tieghek biex twissik

li I-polza tal-assigurazzjoni tieghek ma
tkoprix il-qabza bil-paraxut (‘parachute
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jew data ggenerata bl-uzu ta'kard tal-
hlas.

Perezempju, bl-uzu tat-teknologija
tal-Big Data, istituzzjoni finanzjarja
tista’torbot I-informazzjoni tal-midja
socjali tieghek ma’data finanzjarja dwar
l-attivitajiet ta'tfaddil tieghek. Ghalhekk
l-istituzzjonijiet finanzjarji jistghu juzaw
din I-informazzjoni biex jithmu ahjar
id-drawwiet ta'tfaddil u investimenti.
L-istituzzjonijiet finanzjarji japplikaw
dejjem aktar il-Big Data ghas-servizzi
finanzjarji tal-hajja ta"kuljum u jibgghu
jaghmilu hekk fil-futur.

jump’) li re¢entement habbart fuq
il-midja socjali.

Protezzjoni ahjar kontra I-frodi
L-applikazzjonijiet tal-Big Data jistghu
jghinu lill-bank tieghek jinduna meta xi
hadd ikun ged jaghmel hlas frodulenti.
Jekk xi hadd, perezempiju, jipprova
jaghmel pagament elettroniku falz
fismek minn barra, il-bank tieghek jista’
jkun kapacijuza l-applikazzjoni tal-lo-
kazzjoni biex jirrikonoxxi li inti gieghed
f'pajjiz differenti minn dak li minnu ged
isir it-tentattiv ta’pagament u I-bank
ikun jista'jimblokka dak il-pagament.
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Biex tiehu I-ahjar mill-prodotti

u s-servizzi finanzjarji bl-uzu tal-Big Data
u biex tiehu decizjonijiet infurmati, inti
ghandek taghmel cert li inti totalment
konxju/a tal-beneficcji u r-riskji li jistghu
joffrulek dawn il-prodotti u s-serviz-

zi finanzjarji. Int ghandek tkun zgur
ukoll I tifhem il-karatteristici ewlenin
tas-servizzi u |-prodotti bbazati fuq il-Big
Data inkluZ ta'kif id-data tieghek tintuza
fl-izvilupp taghhom, biex tiehu deciz-
jonijiet infurmati.
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Kif tipprotegi d-drittijiet tieghek

s00

m lbghat I-ilment tieghek lill-fornitur tas-servizz rispettiv.

m lkkontrolla l-informazzjoni personali li tiskambja mal-istituzzjoni finanzjarja tieghek jew
pubblikament online, inkluz fuq il-midja so¢jali.

m I¢cekkja I-konfigurazzjonijiet tal-privatezza u tal-protezzjoni tad-data tieghek u aghmel cert li
dawn ikunu ssettjati ghal livell ta’ sigurta li jissodisfa I-htigijiet tieghek.

B Aghti kunsens ghall-ipprocessar tad-data tieghek biss jekk inti komdu/a bil-fornitur u b’kif dan
se juza l-informazzjoni tieghek. Jekk ghandek dubju, itlob kjarifika.

Jekk tahseb li d-drittijiet personali tieghek mhumiex rispettati, tista’:

B Tuza d-dritt tieghek li toggezzjona ghall-ipprocessar tad-data tieghek ghal skopijiet ta’
kummeréjalizzazzjoni. Dan jista’ jiffrankalek li tircievi reklami mhux mixtieqa jew aggressivi.

m Jew jekk ikun hemm bzonn: Ibghat I-ilment tieghek lill-korp nazzjonali tieghek li jittratta
ilmenti u/jew lill-awtorita nazzjonali tieghek tal-protezzjoni tad-data.

Access imtejjeb ghas-
servizzi finanzjarji
L-applikazzjonijiet tal-Big Data jist-
ghu perezempju, jghinu lil koppja
zaghzugha bi storja ta’kreditu limitat
biex tlesti I-fajl ta’kreditu rgiq (‘thin
credit file') taghha u b’hekk ittejjeb
l-access taghha ghas-self.

Bl-istess mod, sewwieqa zghar bla
esperjenza li installaw apparat telem-
atiku fil-karozzi taghhom jistghu wkoll
jibbenefikaw minn primjums tal-assig-
urazzjoni iktar baxxi, jekk isuqu b'mod
responsabbli, billi I-kumpaniji tal-as-
sigurazzjoni jkunu jistghu jiccekkjaw

U janalizzaw id-drawwiet tas-sewqan
taghhom.
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Ir-riskji tal-Big Data
fis-servizzi finanzjarji
Ghandek tkun konxju li t-tekniki tal-Big
Data jgorru wkoll riskji, Ii jista’ jkollhom
impatt negattiv ghalik:

* [-ghodod tal-Big Data jista’jkun
fihom xi zbalji. Perezempju it-traccar
tal-movimenti ta' professjonista
fil-gasam tal-kura tas-sahia fix-xift
ta'bil-lejl jistghu jigu interpretati
b'mod zbaljat bhala indikazzjoni ta’
stil ta"hajja mhux san. Bhala rizultat,
dik il-persuna tista’ssibha difficli biex
tikseb self.

* [|-Big Data tista'tippermetti lill-as-
siguraturi biex ikunu jafu |-profil
tar-riskju tieghek ahjar. Dan ifisser,
perezempiju, li s-sidien tad-djar f'zoni
suxxettibbli ghal gharghar jista’jkoll-
hom diffikultajiet addizzjonali biex
jiksbu kopertura tal-assigurazzjoni
tad-dar.

* |I-fornituri tas-servizzi finanzjarji jist-
ghu juzaw I-gharfien akbar taghhom
dwarek biex jibghatu offerti mmi-
rati, li jistghu jirrizultaw f'li inti tixtri
servizzi jew prodotti li fil-verita inti
m’'ghandekx bzonn.

* |I-Big Data tista'twassal ghal prodotti
u servizzi finanzjarji mfassla hafna
bdiversi karatteristici differenti. Po-
tenzjalment dan jista'jaghmilha aktar
difficli ghalik biex tgabbel il-prodotti
u biex tiddeciedi liema wiehed hu
l-aktar adattat ghalik.
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Kif inti protett?

Gew stabbiliti numru ta’ regoli biex
jitnaggsu dawn ir-riskji u li ghandhom
I-ghan li jipproteguk. Dawn huma whud
mill-iktar importanti:

L-ipprocessar tad-data tieghek jirrik-

jedi l-aktar il-kunsens ¢ar, specifiku

u liberu tieghek.

* |l-fornituri ta’servizzi finanzjarji huma
obbligati jizguraw li -informazzjoni
li jipprovdulek dwar is-servizzi
u l-prodotti taghhom hi ¢ara u mhux
garriega.

* |l-fornituri ta’servizzi finanzjarji huma
obbligati li jagixxu b'onesta u b'mod
gust meta juzaw il-Big Data biex
joholqu servizzi u prodotti u wkoll
meta juzaw il-big data biex ibieghul-
ek dawk il-prodotti u s-servizzi.

* |l-fornituri ta’ servizzi finanzjarji
ghandhom jiehdu mizuri ta'sigurta
stretti biex jipprotegu d-data tieghek
minn hackers u minn theddid ¢iber-
netiku iehor.

Tista’ ssib aktar informazzjoni dwar
ir-regoli tal-UE dwar il-protezzjoni
tad-data u I-Big Data hawnhekk:
http://bit.ly/20G2bel
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