Finansinstitutens anvandning av stordata

Vad maste du kianna till?

m Banker, forsakringsgivare och investeringsforetag anvander sig i allt storre utstrackning
av stordatateknik for att behandla enorma mangder data, dven personuppgifter. Detta kan
namligen ge dem en battre uppfattning om dig som kund och en méjlighet att erbjuda dig
produkter som ar mer anpassade till dina behov.

m Det kan vara gynnsamt for dig att stordatateknik anviands for de finansiella tjansterna, men
inte i alla avseenden. Finansiella tjansteforetag kan raka misstolka dina uppgifter och erbjuda
dig fel slags produkt eller utesluta dig fran en tjanst.

® Du har som kund rattigheter nar det galler finansinstitutens tillgang till dina uppgifter.

m Se till att du har full kinnedom om dina rattigheter, om férdelarna och riskerna med dessa
tjanster och vad som kdannetecknar dem samt om hur dina uppgifter kan komma att anvandas
(t.ex. hur dina personuppgifter anvands nar du godkanner ett avtal genom att klicka i en ruta).

Vad ar stordata?

Om du chattar med vanner pa internet,
anvander en app pa din smartmobil el-
ler anvander ett betalkort skapar du ett
datafléde. Nar hogavancerade it-verktyg
anvands for att behandla mycket stora
uppsattningar av olika slags data kallas
detta stordata.

Stordata kan omfatta kunduppgifter
fran webbsidor, sociala medier, surfhis-
torik pd internet och smartmobilsignaler
eller de uppgifter som skapas ndr ett
betalkort anvands.

Vilken nytta kan du
som koper finansiella
tjanster ha av stordata?

Finansiella tjanster som hjalper
dig

Med hjalp av stordata skulle finansin-
stitut kunna erbjuda dig skraddarsydda
produkter och tjanster, dvs. som ar mer
anpassade till dina behov.

Om stordatateknik anvands skulle
exempelvis ditt forsakringsbolag kunna
varna dig for att ditt forsakringsavtal
inte tacker det fallskarmshopp som du
nyligen skrev om pa sociala medier.

Med hjalp av stordatateknik skulle

tex. ett finansinstitut kunna koppla

din information pd sociala medier till
finansiella uppgifter om hur du skoter
dina besparingar. Finansinstituten skulle
dé kunna anvdnda denna information
for att battre forstd hur du brukar spara
och/eller investera.

Finansinstitut anvander i allt storre
utstrdckning stordata i sina finansiella
vardagstjanster och de kommer att
fortsatta med detta dven i framtiden.

For att fa ut sd mycket som majligt av
de finansiella produkter och tjanster dar

Battre skydd mot bedrageri

Stordataapplikationer skulle kunna
hjdlpa din bank att upptécka att ndgon
forsdker genomfora en otillbérlig betal-
ning. Om nagon t.ex. forsoker utfora en
falsk elektronisk betalning i ditt namn
fran utlandet skulle din bank kunna
anvénda en lokaliseringsapplikation,
upptdcka att du dr i ett annat land @n
det dar man forsoker utfora betalningen
och da blockera den.

stordata anvands, och for att kunna fatta
valgrundade beslut, bor du forvissa dig
om att du forstdr vilka fordelar och risker
som ar forenade med dessa tjanster och
produkter. Se ocksa till att du forstar vad
som kannetecknar tjanster och pro-
dukter som bygger pa stordata och hur
dina uppgifter anvands nar de tas fram
och vidareutvecklas, sd att du kan fatta
vdlgrundade beslut.
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Hur kan du skydda dina rattigheter?

aven pa sociala medier.

fortydligande.

m ldmna in ett klagomal till den berorda tjansteleverantéren,

eller den nationella dataskyddsmyndigheten.

B Granska all personlig information du delar med ditt finansinstitut eller offentligt pa internet,

m Kontrollera dina instédllningar for uppgiftsskydd och sekretess och se till att de ar installda pa
den sdakerhetsniva som motsvarar dina behov.

B Godkann bara att dina uppgifter behandlas om du kanner dig trygg med leverantéren och
med hur denne kommer att anvdanda din information. Om du kdnner dig osdker be om ett

Om du misstanker att dina personliga rattigheter inte respekteras kan du

m utnyttja din ratt att invanda mot att dina uppgifter behandlas i marknadsforingssyften, vilket
kan bespara dig ovilkommen eller aggressiv reklam,

m eller, om sd kravs, lamna in ett klagomal till det nationella organ som hanterar klagomal och/

Forbattrad tillganag till
finansiella tjanster

Stordataapplikationer skulle t.ex. kunna
hjadlpa ett ungt par med en begrdnsad
kredithistoria att gora sin smala kred-
itakt komplett och darmed ¢ka deras
chanser att fa ett lan.

Likasa skulle unga oerfarna férare som
installerar telematikutrustning i sina
bilar kunna fa lagre forsakringspremier
under forutsattning att de kor pa ett
ansvarsfullt satt, eftersom forsakrings-
bolagen kommer att kunna granska och
analysera deras kérvanor.
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Risker med stordata
i finansiella tjanster

Du bor kdnna till att stordatateknik
ocksa innebar risker som kan medfora
negativa konsekvenser for dig.

* Stordata kan innehdlla fel. Spdming-
en av en vardanstallds rorelser under
ett nattskift skulle t.ex. felaktigt
kunna misstolkas som ett tecken pd
en osund livsstil, och gora det svdrt
for honom eller henne att fd ett lan.

* Forsakringsgivare kan med hjalp
av stordata ta reda pd mer om din
riskprofil. Detta betyder bland annat
att det kan bli svarare for personer
som ager en bostad i dversvam-
ningshotade omraden att teckna en
hemforsakring.

* Leverantorer av finansiella tjanster
kan anvanda sin 6kade kunskap om
dig till att skicka riktade erbjudanden
som far dig att kopa tjdnster eller
produkter som du egentligen inte
behover.

* Med stordata kan produkter och
tjdnster bli skraddarsydda i hog grad
och se helt olika ut. Dd kan det bli
svart for dig att jamfora produkter
och avgora vilken som passar dig
bast.
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Hur ar du skyddad?

Ett antal regler har inrdttats for att mins-
ka riskerna och for att skydda dig. Har ar
nagra av de viktigaste:

* Behandlingen av dina uppgifter
krdver oftast ditt tydliga, for andama-
let specifika samt frivilliga godkan-
nande.

* Leverantorer av finansiella tjanster ar
skyldiga att se till att den information
du far av dem om deras tjanster och
produkter ar tydlig och inte vilsele-
dande.

* Leverantorer av finansiella tjanster
ar skyldiga att agera hederligt och
rattvist ndr de anvander stordata for
att ta fram nya tjdnster och produk-
ter och ndr de anvander stordata for
att salja dessa tjanster och produkter
till dig.

* Leverantorer av finansiella tjanster
maste vidta stranga sakerhetsatgar-
der for att skydda dina uppgifter fran
hackare och andra it-hot.

Du kan lasa mer om EU:s
dataskyddsregler och stordata har:
http://bit.ly/20G2bel
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