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Forord av ordforanden

For att sakerstalla sund och effektiv tillsyn av
forsakrings- och pensionssektorerna anser
Eiopa att det &r viktigt att anvanda ett inte-
grerat arbetssatt med ett helhetsperspektiv
vid tillsyn och beteendetillsyn i Europa, och
under de senaste dren har Eiopa arbetat
hart for att uppfylla sitt uppdrag i form av
hogkvalitativ reglering, teknisk rddgivning
och tillsyn pa unionsniva. Ar 2016 var inget
undantag och i denna rapport ges djupga-
ende information om var verksamhet och
vad vi har dstadkommit under det senaste
aret, med betoning pa myndighetens 3tag-
ande att skapa en gemensam europeisk
tillsynskultur med konsekvent tillsynspraxis
inom hela Europeiska unionen.

Under 2016 tog Eiopa fram och inférde
verktyg och projekt for att forbattra till-
synskonvergensen, skydda den finansiella
stabiliteten och starka konsumentskyddet
for forsakrings- och férmanstagare i Europe-
iska unionen. Utdver de omfattande uppgif-
terna i samband med Solvens Il, sasom saker
insamling och lagring av uppgifter, lanserade
Eiopa en berdkning och ett offentliggérande
pa manatlig basis av riskfria rantenivaer och
offentliggjorde for férsta gangen en rap-
port om langsiktiga garantidtgdrder. Eiopa
genomférde ett EU-tackande stresstest for
forsakringar, utarbetade sin makrotillsyns-
metod for hantering av de I3ga ranteniva-
erna i Solvens I, offentliggjorde sin arsrap-
port om konsumenttrender och gav rad till
Europeiska kommissionen om fragor sasom
utarbetandet av en europeisk privat pen-
sionsprodukt (PEPP-produkt) och, tillsam-
mans med den gemensamma kommittén,
basfakta for investerare avseende pakete-
rade och forsakringsbaserade investerings-
produkter for icke-professionella investerare
(Priip-produkter).

Vad galler tjanstepensioner foreslogs i Eio-
pas yttrande om ett gemensamt ramverk
for riskbedémning och transparens en vag
framat for hantering av den langsiktiga hall-
barheten for utfastelser om pensioner och
uppmuntrades till anpassningar som gors
i ratt tid.

Eiopas omfattande plan for tillsynskonver-
gens genomfordes genom vidareutveckling
av handboken om god tillsynspraxis, arbete
med konsekvensrapporter om behandlingen
av vissa viktiga frdgor inom interna modeller
och genomfoérande av besok vid nationella

tillsynsmyndigheter, tillhandahadllande av
oberoende aterkoppling, ifrdgasattande
av tillsynspraxis och stod till forbattringar
inom nationell tillsyn genom insatser sdsom
genomfdrandet av 6versyner av balansrak-
ningar. Ytterligare tonvikt lades ocksa pa till-
synspraxis med avseende pa gransoverskri-
dande affarsverksamhet.

Myndigheten kommer att bygga vidare
pa dessa resultat under 2017 ndr vi star-
ker var stallning som en trovardig tillsyns-
myndighet, genom att prioritera en enhet-
lig tillsynspraxis och att spela en roll for
utvecklingen av Europeiska kommissionens
agenda inom omraden sasom kapitalmark-
nadsunionen. Eiopa maste forbli redo att
reagera pa utvecklingen av den politiska
miljon och affarsmiljon, i synnerhet den
6kande digitaliseringen och den vaxande
anvandningen av stordata. Eiopa maste
sdkerstdlla att myndigheten hdller jamna
steg med denna utveckling for att reagera
pa ett andamalsenligt satt pa de majligheter
och utmaningar som innovationen leder till,
sd att konsumenter kan utnyttja den men
forbli skyddade.

For att uppnd vara mal forlitar vi oss pd
ett stort antal partner och intressenter. Jag
skulle vilja ta tillfallet i akt och tacka vara
kolleger fran de nationella tillsynsmyndig-
heterna for deras fortsatta samarbete och
oppenhet under det gangna dret. Jag skulle
ocksd vilja tacka Eiopas tillsynsstyrelse och
styrelse for deras strategiska dtagande. Att
bygga upp en stark europeisk tillsynskul-
tur kommer inte att ske over en natt, men
vi arbetar tillsammans och ar fast beslutna
att skapa positiva férandringar som gynnar
europeiska konsumenter.

Gabriel Bernardino




Forord av verkstadllande direktoren

Nar jag ser tillbaka pd 2016 ar det med stort
noje jag kan sdga att Eiopa uppnddde sitt
strategiska mal att bedriva sin verksamhet
som en ansvarsfull, kompetent och profes-
sionell organisation.

Som alltid utgor strdvan att tillhandahalla en
hég standard en central del av det satt som
vi arbetar pd. Som organisation uppdagar vi
kontinuerligt mgjligheter att forbattra var
effektivitet och kvaliteten pa vart arbete.

Ar 2016 inbegrep detta en 6versyn av Eiopas
organisationsstruktur for att sakerstdlla att
vi arbetade s effektivt som mojligt och att
vara resurser var planerade pa basta satt for
att genomfoéra vart arbetsprogram. Den nya
struktur som blev resultatet och som infér-
des i slutet av 2016 speglade férandringen
i Eiopas strategi fran reglering till tillsyn och
praktisk erfarenhet fran de féregdende fem
aren togs i beaktande vid utvecklingen.
Genom forandringarna anpassades personal
battre till organisatoriska prioriteringar, och
Eiopa kommer att kunna uppna sina strate-
giska mal pa ett mer effektivt satt, i synner-
het som ett resultat av stdrkt samordning
och ett effektivare arbetssatt inom organi-
sationen.

Forvaltning av resurser, badda manskliga
och finansiella, forblir en prioritering for
Eiopa. | slutet av 2016 var 95,7 procent av
tjidnsterna i tjansteforteckningen tillsatta,
gentemot totalt 139 tjanster. Myndighe-
ten genomforde 26 rekryteringskampanjer
under aret, men att locka till sig och behalla
personal med talang &r fortfarande en

utmaning. Vad galler framtiden genomférde
Eiopa under 2016 omfattande arbete med
att ta fram ett befogenhetsramverk, for att
faststadlla de tillsynsbefogenheter som kravs
for att mojliggéra myndighetens vaxande
inriktning pa tillsyn.

Eiopas driftsbudget for 2016 uppgick till
21762 500 euro och vid genomférandet av
densamma tillampar Eiopa alla principer och
standarder for sund ekonomisk forvaltning.
Jag ar glad att kunna sdga att genomfdran-
degraden foér budgeten i slutet av 2016 upp-
gick till 99,68 procent fér atagandebemyn-
diganden.

Vad framtiden betraffar tyder det férander-
liga politiska landskapet och utvecklingen av
affarsmiljon pa att Eiopa kommer att behdva
vara redo for att aktivt reagera pa férand-
rade prioriteringar och nya uppgifter. En
stark organisationskultur kommer att hjdlpa
oss att gora detta, och det dr med stolthet
jag bekraftar att Eiopas personal arbetar
i enlighet med myndighetens sex vdrden
(effektivitet, oberoende, integritet, ansvar,
laganda och transparens). Genom allas var
forstdelse av dessa vdrden kommer vi som
organisation att framgdngsrikt kunna rea-
gera pa framtida utmaningar tillsammans, sa
att vi kan fortsdtta att arbeta mot vart dver-
gripande mal att starka konsumentskyddet
och den finansiella stabiliteten till gagn for
Europas ekonomi, dess naringsliv och fram-
for allt dess medborgare.

Fausto Parente




Inledning

Forsakringar spelar en central roll i samhal-
let. Nar de fungerar val tar de pa sig risker
och bidrar till ekonomisk tillvaxt och finansiell
stabilitet, vilket i slutdndan leder till storre
ekonomisk trygghet for medborgarna. Med
tillgdngar pd over tva tredjedelar av EU:s
bruttonationalprodukt (BNP) (73 procent
under 2015) (") utgér EU:s forsakringssek-
tor en betydande del av finanssektorn. Och
med skulder som uppgar till en tredjedel av
europeiska hushalls tillgangar ar konsumen-
terna beroende av aspekter av férsakrings-
sektorn for sin framtida inkomst. P4 samma
vis ar tjanstepensioner mycket viktiga for
att sakerstalla att aldre &r skyddade mot
risk for fattigdom under pensionen. Med till-
gangar som ar varda ungefar 25 procent av
EU:s BNP (?), och mycket mer i vissa lander,
vaxer pensionsfondernas tillgdngar snabbt
och férser i 6kande grad finansmarknaderna
med en investeringskalla.

Eiopa inrdttades i januari 2011 som ett
resultat av reformer av tillsynsstrukturen
i EU:s finanssektor. Eiopa ar ett oberoende
radgivande EU-organ till Europaparlamen-
tet, Europeiska unionens rad och Europeiska
kommissionen. Dess centrala ansvarsomra-
den dr att stddja det finansiella systemets
stabilitet, sdkerstalla marknadernas och de
finansiella produkternas transparens samt
skydda forsakringstagare och personer som
omfattas av pensionssystem och formans-
tagare inom ramen fér desamma.

(") Kélla: Eurostat och Eiopa EU/EES (3ter)
forsakringsstatistik https://eiopa.europa.eu/
financial-stability-crisis-prevention/financial-
stability/statistics

(%) Kélla: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-
crisis-prevention/financial-stability/statistics

Eiopas uppdrag ar att skydda allmanhetens
intressen genom att bidra till att det finan-
siella systemet &r stabilt och effektivt pd
kort, medelldng och Iang sikt till gagn for
unionens ekonomi, dess medborgare och
foretag. Detta uppdrag efterstravas genom
att verka for ett sunt ramverk och en enhet-
lig tillsynspraxis i syfte att skydda rattighe-
terna for forsakringstagare, medlemmar och
formanstagare i tjanstepensionssystem och
starka allmanhetens fortroende fér Europe-
iska unionens forsakrings- och tjanstepen-
sionssektorer.

Eiopa ar en av tre europeiska tillsynsmyn-
digheter som utgor en viktig del av det euro-
peiska systemet for finansiell tillsyn (ESFS),
ett integrerat ndtverk av nationella och
europeiska tillsynsmyndigheter som tillhan-
dahaller de nédvdndiga kopplingarna mellan
tillsyn pa makro- och mikronivder, medan
daglig tillsyn I3mnas at den nationella nivan.

| denna drsrapport beskrivs myndighetens
viktigaste resultat under 2016 inom ramen
for dess huvudsakliga verksamhet, dvs. att

- stdrka konsumentskyddet,

- forbattra funktionen hos EU:s inre mark-
nad inom omradet pensioner och forsak-
ringar,

- starka den finansiella stabiliteten for for-
sakrings- och tjanstepensionssektorerna,
och

- se till att Eiopa ar en ansvarsfull, kompe-
tent och professionell organisation.
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INFORMATIONSRUTA: De viktigaste resultaten under 2016

Basfakta for investerare

Tekniska tillsynsstandarder foér basfakta for investerare for paketerade och férsakringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter) ar en milstolpe for att
forbattra transparensen hos investeringsprodukter genom enkel och jamférbar information inom
bank-, forsakrings- och vdardepapperssektorerna. For forsta gdngen kan nu konsumenter enkelt
jamféra olika produkter och fatta valgrundade investeringsbeslut som passar deras specifika
behov.

Lansering av en EU-tdckande tematisk 6versyn av marknadsbeteende bland forsdkringsforetag
som bedriver verksamhet inom marknaden for unit-linked-forsdkringar.

Tematiska dversyner ar ett viktigt verktyg inom Eiopas strategi for tillsyn av uppféranderegler och
inriktas pa specifik finansiell verksamhet eller specifika finansiella produkter dar inledande bevis
tyder pd att konsumenter mojligtvis dsamkas skada. Den éversyn som lanserades 2016 inrikta-
des pa identifiering av potentiella kallor till skador fér konsumenter som harrér fran forhallandet
mellan forsdkringsgivare och leverantorer av kapitalforvaltningstjanster. Denna tematiska éversyn
utgor ett viktigt steg i det faktiska inforandet och genomférandet av Eiopas strategi for ett omfat-
tande riskbaserat och férebyggande ramverk for tillsyn av uppféranderegler.

Radgivning om identifieringen och kalibreringen av riskkategorier for
infrastrukturinvesteringar

Investeringar i infrastruktur skulle kunna vara mycket viktiga for férsakringsbranschen. Infrastruk-
turprojekt kan dock vara komplexa och krava specifik riskhanteringsexpertis. Eiopa féreslog darfor
en mer detaljerad metod och skapandet av en separat tillgangsklass inom ramen for standardfor-
meln i Solvens Il for investeringar i infrastrukturprojekt. Den foreslagna metoden reducerar pa ett
meningsfullt satt riskkostnaderna for godkdnda infrastrukturprojekt vad galler kapital och skulder.

Radgivning om utarbetandet av en inre marknad i EU for privata pensionsprodukter

Eiopas radgivning som svar pa en begdaran fran Europeiska kommissionen gav viktiga bidrag till
debatten om hur privata pensioner kan bidra till att uppfylla behoven av tillhandahallande av
tillrackliga pensionsinkomster och att framja utokade langsiktiga investeringar for leverantérer
av sadana produkter. P3 grund av stora skillnader pa marknaden for privata pensionsprodukter
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) kan endast en stabilitetsmassigt sund och
icke-obligatorisk produkt som bevisligen ar trovardig, transparent och kostnadseffektiv pa ett
framgangsrikt satt éverbrygga hinder och ineffektivitet for gransoverskridande affarsverksamhet
och erbjudanden.

Eiopas beredskap for rapportering inom ramen for Solvens Il

| Solvens lI-direktivet faststalls rapporteringskrav och en roll for Eiopa ndr det galler att pa ett
sdkert satt samla in och férvalta dessa uppgifter. Under 2016 mottog Eiopa den férsta uppsatt-
ningen av fullstandiga rapporteringsuppgifter, en central milstolpe inom Solvens II-projektet. For
att dstadkomma detta skapade Eiopa gemensamma mallar och verktyg for rapportering for att
hjdlpa foretagen att uppfylla deras rapporteringsskyldigheter. Eiopa inrdttade dven ett fullt fung-
erande centralregister for forsakringsuppgifter, som kommer att bli den mest omfattande och
palitliga databasen for forsakringsforetag. Dessa uppgifter kommer att analyseras och rapporteras
for aterkoppling till nationella tillsynsmyndigheter och tillféra mervdrde.

Manatlig berdkning av riskfria rantenivaer och symmetrisk justering av risken for eget kapital

Centrala delar av Solvens ll-ramverket kommer nu att berdknas konsekvent inom Europeiska uni-
onen (EU) och kan reproduceras for (ater)férsakringsforetag med Eiopas manatliga offentliggo-
rande av denna information.



Forsta arsrapporten om atgarder for Iangsiktiga garantier och atgarder for aktiekursrisk

For forsta gangen presenterade Eiopa en rapport om anvandningen och inverkan av atgarder for
langsiktiga garantier och atgarder for aktiekursrisker pd europeiska férsakringsgivares finansiella
stallning. Resultaten fran denna inventering bekraftade en vdsentlig inverkan av dessa dtgarder
pa forsdkringsgivares finansiella stallning, samtidigt som det konstaterades att atgarderna fung-
erar sasom det var tankt, inbegripet pa finansiell stabilitet sdsom pavisades av Eiopas stresstest
for forsakringar 2016.

Lansering av 6versynen av tillgdngars kvalitet och dversynen av balansrakningar avseende
pensions- och forsakringsforetag i Bulgarien

Eiopas roll var grundldggande vid lanseringen av en omfattande bedémning av motstandskraften
for bada sektorer i Bulgarien, vilket ledde till 6kad trovardighet och fortroende fran konsumenter.
Eiopa tillhandahdll djupgaende expertis och kunskap med avseende pa sektorn, delade ordféran-
deskapet for styrkommittén och ledde arbetets tekniska delar och tog dven pa sig en ledande roll
i framtagningen av metoden for atgarden.

Eiopas stresstest for forsakringar 2016

Eiopa genomforde sitt EU-tackande stresstest for att bedoma foérsakringsgivares sarbarhet och
motstandskraft avseende allvarlig ogynnsam marknadsutveckling pd grundval av ett gemensamt
analytisk ramverk. Resultaten bekrdftade de vdsentliga utmaningar foér den europeiska forsak-
ringssektorn som utlosts av den nuvarande makroekonomiska miljén. Det utférdes efter genom-
forandet av Solvens I, och en “hogupplést” bild av de sarbarheter inom sektorn som kravde sar-
skild tillsynsuppmarksamhet tillhandahélls. Eiopa kommer att noggrant dvervaka de nationella
tillsynsmyndigheternas genomférande av rekommendationerna i syfte att sakerstalla ett samord-
nat bemotande av situationer som kan utgora ett hot mot den 6vervakade enhetens barkraft och
sammantaget mot systemet som helhet.

Diskussionsunderlag om potentiell harmonisering av ramverk for aterhamtning och resolution
for forsakringsgivare

Eiopa tillhandahdll en bild av det nuvarande fragmenterade landskapet och banade vag for ett
harmoniserat ramverk fér aterhamtning och resolution genom att féresld de grundlaggande bygg-
stenarna. Detta ramverk skulle kunna vara ett viktigt steg och en milstolpe mot en mer robust och
stabil férsakringsmarknad, till gagn for forsakringstagare.

Yttrande till EU:s institutioner om ett gemensamt ramverk for riskbedomning och transparens
for tjanstepensionsinstitut

Detta yttrande utgor ett viktigt steg mot realistisk och riskkanslig information om pensionsfon-
ders finansiella stallning. Eiopas rekommendationer om att modernisera europeisk lagstiftning for
pensionsfonder syftar till att stddja tjdnstepensionssektorn sa att den kan mdta nuvarande och
framtida utmaningar.
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