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Vroce 2013 organ EIOPA pokracoval v rozvoji své Glohy a profilu v ramci evropského finan¢niho
dohledu. Vyroc¢ni zprava 2013 uvadi hlavni Gspéchy orgdnu pfi plnéni strategickych cild:
zlepSeni ochrany spotiebiteld; rozvoj fadné regulace; zlepseni dohledu a vcasna identifikace
a fizeni rizik ohrozujicich finan¢ni stabilitu. Fungovani orgdnu se rovnéz velkou mérou opird o
¢innosti, které vynaloZil na zajisténi G¢innosti a efektivity.

Zajistovéni transparentnosti, jednoduchosti, pfistupnosti a spravedlivych podminek na
vnitinim trhu pro spotiebitele

Ochrana z4jmU spotiebitel( je i naddle jednou z hlavnich priorit orgdnu EIOPA. Béhem roku
2013 orgdn zajistoval podporu, pokyny a srozumitelnost v otazkach ochrany spotfebitel(.

Ucinnd naprava v reakci na platnou stiznost spotiebitele je zasadni pro ochranu jeho prav. S
cilem zajistit, aby zprostfedkovatelé pojisteni méli zavedena vhodna opatieni pro pfipad, e
dojde ke sporu se spotiebitelem, orgdn EIOPA vypracoval pokyny pro vyfizovani stiznosti.

Jednotnyaucinny dohled nad trhemrovnéz poskytuje pfilezitostik posileni ochrany spotiebitel.
Orgdn EIOPA piedloZil stanoviska k pojisténi schopnosti spldcet (PPI) a pojistné ochrané
opravnénych osob. Déle byly poskytnuty osvédcené postupy dohledu zahrnujici znalostni a
dovednostni pozadavky na distributory pojistnych produktl, srovndvaci internetové stranky,
odvétvové normy pro odbornou piipravu a poskytovani informaci dcastnikim pfispévkové
definovanych penzijnich programda.

Obecny nedostatek finan¢ni gramotnosti mize zpUsobit, Ze spotiebitelé nedostavaji nejlepsi
produkty nebo sluzby vzhledem ke své situaci. S cilem feSit tento pretrvavajici problém organ
EIOPA vytvofil na svych internetovych strankach tzv. ,Consumer Lounge” (Spotiebitelské
okénko). Spotebitelé zde mohou najit informace, které jim pomohou [épe porozumét slozitym
produktim, mohou se dovédét, jak si vybrat produkt, ktery nejlépe vyhovuje jejich potiebdm,
a seznamit se s raznymi kroky, které musi podniknout, pokud si preji podat stiznost.

Predsednictvi orgdnu EIOPA ve spolecném vyboru evropskych orgdnd financniho dohledu
v roce 2013 mu poskytlo pfilezitost dale posilovat jeho zaméfeni na ochranu spotiebiteld.
V koordinaci s dalsimi evropskymi organy dohledu orgdn EIOPA uspoiadal prvni Spolecny
den ochrany spotiebitele, jenz poskytuje forum pro diskusi o dualezitych meziodvétvovych
otdzkach tykajicich se spotiebiteld.

Rizeni vypracovavéni fadnych a obezietnych pfedpisi podporujicich vnitini trh EU

Valnd ¢ast prace orgdnu EIOPA pii pfipravé piedpisi se zaméfuje na provadeni ramce
Solventnost II. V roce 2013 orgdn EIOPA podpofil tfistranné diskuse, které nakonec vyustily
v dohodu o datu provedeni tohoto rdmce (1. ledna 2016). K Gspéchu téchto diskusi také
prispélo, Ze organ EIOPA vypracoval zprdvu Report on the Long-Term Guarantee Assessment
(zpréva o posouzeni dlouhodobych zaruk). Zprava pfedstavuje soubor potencidlnich opatfeni
zamefenych na zajisténi vhodného vykondvani dohledu nad produkty dlouhodobych zaruk
za nestdlych a vyjimecnych trznich podminek. Orgdn EIOPA také zvefejnil svd zjisténi
tykajici se toho, zda kalibrace a ndvrh regulacnich kapitalovych pozadavka pro dlouhodobé
investice do nékterych tfid aktiv podle predpoklddaného rdmce Solventnost Il vyzaduje




za aktudlnich ekonomickych podminek jakoukoli zménu nebo omezeni, aniz by tim byla
ohroZena obezietnostni povaha tohoto ramce. Nezavislé posouzeni orgdnem dohledu EIOPA
je obezfetné a fadné a predstavuje spolehlivy zéklad pro informované politické rozhodnuti.

K zajisténi konzistentni a jednotné pfipravy pro ramec Solventnost Il orgdn EIOPA rovnéz
proaktivné vypracoval ¢tyfi pfipravné pokyny zaméfujici se na klicové oblasti, které je tfeba
pripravit do 1. ledna 2016.

0rgdn EIOPA se zacal vice angaZovat v oblasti penzijniho pojisténia v roce 2013 vypracoval ndvrh
prvni provadéci technické normy, jez se vénovala oznamovdni obezietnostnich ustanoveni.
Také probéhla prvni konzultace orgdnu EIOPA o individudlnim penzijnim pojisténi, v ramci niz
byly shromazdovany nazory na riizné otazky, coz piedchazelo poskytnuti rady Komisi ohledné
vytvoieni jednotného trhu EU pro individudlni penzijni pojisténi.

V roce 2013 orgdn EIOPA dokoncil prvni kvantitativni dopadova studie v oblasti zaméstnaneckého
penzijniho pojisténi. Jako prvni svého druhu tato studie srovnatelnym a transparentnim zplisobem
posuzovala financni pozici penzijnich fond( v raznych ¢lenskych statech v Evropé a poukdzala na
existujici rozdily ve finan¢nich pozicich pfi pouzivani mistnich a spole¢nych evropskych opatfeni.
Vysledky studie kvantitativnich dopadi zdaraznuji potiebu pokracujiciho Usili k dosazeni z
hlediska trhi konzistentniho a na rizicich zalozeného requla¢niho rezimu v Evropé.

V ramci zastupovani zajmu EU a jejich obc¢and na mezindrodnich férech a podpory spole¢nych
norem dohledu za hranicemi trhu EU orgdn EIOPA spolupracuje s mezindrodnimi organy
a tfetimi zemémi. Jako ¢len vykonného vyboru Mezindrodni asociace orgdnd pro dozor v
pojistovnictvi (IAIS) podporoval organ EIOPA vytvoreni svétové sité dohledu nad systémovée
dilezitymi pojistiteli (G-Slls) a mezinarodnimi ¢innymi skupinami pojistoven i vypracovani
normy pro kapitdlové pozadavky.

ZlepSovéni kvality, Gtinnosti a konzistentnosti dohledu nad pojistiteli a zaméstnaneckym
penzijnim pojisténim v EU

Usili zaméfené na zlepseni kvality ramce dohledu v Evropském hospodaiském prostoru (EHP)
pokracovalo i v roce 2013. Hlavnimi oblastmi, na néz se organ zameéril, byla kolegia orgdna
dohledu, interni modely a postupy dohledu.

Pracovnici organu EIOPA poskytovali kolegiim pfimou podporu v jejich praci, cerpajice z
rozsdhlych odbornych znalosti a zkusenosti, pro zvyseni Gcinného, efektivniho a konzistentniho
dohledu nad finan¢nimi institucemi, které plsobi preshrani¢né. Prace se soustiedovala
zejména na provadéni a sledovani ro¢niho akeniho planu pro kolegia. V roce 2013 se orgdn
zamefil na posileni jednotného pfistupu k analyze rizik a zvySeni informovanosti a znalosti
Pripravnych pokynd pro rdmec Solventnost II.

Aktivni Gcast orgdnu EIOPA v kolegiich mu rovnéz umoznila na zaseddnich podporovat
komunikaci, spolupraci, konzistentnost, kvalitu a dcinnost. V roce 2013 se organ EIOPA zacal
acastnit spole¢nych kontrol na miste.

ZlepSeni pramenici z ak¢nich pland orgdnu EIOPA pro kolegia zvysila konzistentnost mezi
kolegii a jejich ¢innostmi. Konkrétni zlepseni zahrnovala lepsi pfipravu zaseddni kolegii s
kvalitnimi programy jedndni a podklady pfipravovanymi a rozesilanymi pfed zaseddnimi.
Diky tomu se zlepsily diskuse a rozhodovani. Orgén EIOPA ddle poskytoval podporu ve formé
umoznéni sdileni informaci a zkuSenosti. KdyZ kolegia shromazdovala a vymeénovala si
informace strukturovanéjsim zpisobem, byla tim podpofena diskuse o rizicich a zlepsila se
kvalita analyzy rizik. V roce 2013 byla v kolegiich zahdjena diskuse o dopadech provadéni
Pripravnych pokyni pro rdmec Solventnost Il. Pro kolegia to bude prioritou v roce 2014, a je
to tudiz také vyznamné téma v ak¢nim planu orgdnu EIOPA pro kolegia pro rok 2014.

V oblasti internich model orgdn EIOPA pokracoval v budovani svého centra odbornosti. Toto
centrum je jednou z nejvétsich priorit orgdnu EIOPA pro posileni a rozvoj v rdmci dostupnych
zdroj0. Co se tyce postupl a norem dohledu orgdn EIOPA proved| Ctyfi srovnavaci hodnoceni,
kterd prispéla k vypracovani jednotnych norem dohledu. Jedno se tykalo internich modell a
zduraziovalo rozdily v postupech dohledu a procesu predchdzejicimu podani zadosti, urcilo
osvédcené postupy a nastinilo doporuceni pro zvyseni konzistentnosti. Organ EIOPA rovnéz
navstivil vnitrostatni prislusné organy, aby umoznil vyménu postup(. Také zacal pracovat na
pripravé prirucky pro dohled, kterd bude obsahovat sprdvné postupy dohledu.

0dbornd pfiprava je zdkladnim ndstrojem pro vytvoreni spolecné kultury dohledu. Orgdn
EIOPA uspoiddal semindfe odborné pripravy, jichi se zGcastnilo 876 Gcastnikd, jak v ramci
odvétvi, tak za jejich hranicemi; pficemz semindie se vénovaly odvétvovym tématim, kterd
vnitrostatni pfislusné orgdny oznacily za prioritni. Témata zahrnovala: pfipravu pro rdmec
Solventnost II; skupinovy dohled a vyvoj na evropském trhu penzijniho pojisténi. DalSich 337
acastnikd absolvovalo kurzy uspofddané spolecné s ostatnimi evropskymi organy dohledu o
meziodvetvovych tématech.

Orgdn EIOPA byl v roce 2013 také velmi aktivni s ohledem na svou odpovédnost za Setieni
piipadnych poruseni nebo neuplatiovéni prava EU. V roce 2013 orgdn EIOPA zaznamenal
10 pfipadl: 6 7adosti bylo uzavieno z divodu nepfipustnosti, jelikoZ stiZznosti nespadaly do
pUsobnosti orgdnu EIOPA nebo nebyly podlozené, a 4 dalsi piipady se fesi.




Identifikace, posuzovéni, zmirfiovéni a fizeni rizik @ hrozeb pro finan¢ni stabilitu odvétvi
pojistovnictvi a zaméstnaneckého penzijniho pojisténi

Orgdn EIOPA pokracoval ve sledovéni mikro- a makroekonomického vyvoje s cilem
vcas identifikovat nepfiznivé trendy, potencidlni rizika a zranitelnd mista v rdmci odvétvi
pojistovnictvi a zaméstnaneckého penzijniho pojisténi.

0rgan EIOPA se zaméfil na delsi obdobi nizkych drokovych vynosi a nasledné zvefejnil své
stanovisko o koordinované reakci v oblasti dohledu na takové podminky. Organ EIOPA také
provadel pravidelnd posouzeni financni stability formou Ctvrtletnich prehledd ukazateld rizik
a pololetnich zprdv o financ¢ni stabilité orgdnu EIOPA. V rdmci pokracujiciho Usili zlepsit zéklad,
na nemz se tato analyza provadi, EIOPA pouzil fadu pfezkumu a opatfeni na zlepSeni, co se
tyce Udaju, a jiz se pfipravoval na sbér idaji v oblasti rdmce Solventnost II.

Vsouladu se svym stanoviskem o delSim obdobi nizkych Grokovych sazeb orgdn EIOPA zkoumal
mozné dopady na investicni chovani podnikd a mozna rizika, jez vytvaii ,honba za vynosem”
spolu s dalsimi potencidlnimi riziky. U podniki se projevila jistd tendence k investovani do
novych tfid aktiv za dcelem ziskani vynosu, ale nejednd se o rozsifené chovani. Stejné tak
existuji dikazy, ze podniky jako zpisob omezeni rizika vyuzivaji Gpravu svych garantovanych
produkti nebo odchod z daného trhu. Za Gcelem ziskani jasné predstavy o zranitelnosti vici
nizkym vynosim se orgdn EIOPA rozhodl do svého zatézového testu v roce 2014 zahrnout
zvI3stni modul. Mezi dalsi rizika, kterd maji byt zahrnuta do zatézového testu, patfi trzni a

pojistna rizika.

0rgdn EIOPA vyufzil piileZitosti, jez piedstavovalo zvy$ené zaméfeni prace Evropského vyboru
pro systémovd rizika (ESRB) na pojisténi, a vypracoval fadu zprav o pojistnych rizicich a rovnéz
se zapojil do prace ESRB na nastrojich pro rizika vlady a makroobezietnostnich nastrojich.

V oblasti feseni krizi dokoncila pracovni skupina organu EIOPA pro feSeni krizi (Task Force on
Crisis Management, TFCM) hodnoceni kapacit vnitrostatnich orgdnG pro feseni krizi a zvézila
rozsifeni disciplin feSeni krizi na odvétvi zaméstnaneckého penzijniho pojisténi. Hodnoceni
kapacit vnitrostdtnich orgdn pro feSeni krizi ukazalo, ze orgdny jsou dobfe pfipravené z
hlediska Sirokych ramc, metodik a pravomoci. Pfesto zde zGstdvd urcitd rozmanitost mezi
jurisdikcemi a prostor pro Sirsi meziodvétvovou spolupraci. Také byla pfipravena pfirucka Crisis
Handbook (Pfirutka pro feSeni krizi), kterd shrnuje procesy a postupy orgdnu EIOPA tykajici
se krizi v jednom dokumentu v rdmci podpory Glohy orgdnu EIOPA v prevenci a feSeni krizi.




Moderni, kompetentni a profesiondIni organizace s efektivnim sprdvnim uspoiddanim,
Gcinnymi procesy a dobrou poveésti

Aby organ EIOPA mohl plnit své strategické cile, je pro néj dulezité mit nejlepsi zaméstnance,
ktefi jsou podporovdani zabezpecenym, stabilnim a dobfe fungujicim systémem informacnich
technologii a vhodnym pracovnim prostiedim. Ddle je duleZité, aby sprdva a fizeni jeho
¢innosti probihala v souladu s uzndvanymi normami.

V pribéhu roku 2013 v orgdnu EIOPA zacalo pracovat 19 novych kolegt, ke konci roku mél tedy
orgdn 110 zameéstnancd. V ramci prace na infrastruktufe informacnich technologii orgdnu v roce
2013 bylo zvy$eno zabezpecenia spolehlivost prostiedi IT. Probihaly také prace, jejichZ i¢elem bylo
pomoci vnitrostatnim pfislusnym orgdndm a podnik(m pii pInéni jejich oznamovacich povinnosti
podle rdmce Solventnost Il prostiednictvim vyvoje ndstroji a postup oznamovani, které zajisti
acinnost procesu a kvalitu poskytovanych tdaja. To zahrnovalo zvefejnéni aktualizovanych verzi
modelu datovych poli (Data Point Model) a taxonomie XBRL pro rémec Solventnost Il. Zapojeni
orgdnu EIOPA do iniciativy identifika¢nich koda pravnickych osob bylo formalizovéno za dcelem
posileni ulohy agentury v tomto celosvétovém ukolu pro tvorbu norem.

Orgdn dale posiloval své finan¢ni procesy a jejich Gc¢inné uplatiovani s pozitivnimi vysledky,
co se tyCe ucinnosti a dodrzovani predpist. To vedlo ke zkraceni platebni Ihity, vysokym
mirdm plnéni rozpoctu a Uspésnému fizeni vice nez 200 nabidkovych fizeni. Je to soucdsti
obecného zlepseni v oblasti podnikovych sluzeb. Kromé zefektivnéni stavajicich procesi
byly uzavieny iniciativy otevienych nabidkovych fizeni v oblasti stravovani a sluzebnich cest,
pricemz posledné jmenované fizeni probihalo ve spoluprdci s orgdnem ESMA.

V roce 2013 orgdn EIOPA také pracoval na zajisténi kontinuity nejdulezitéjsich sluzeb
pii potencidlnim rozsdhlém naruseni jeho cinnosti. Po provedeni tkolu zaméfeného na
posouzeni klicovych rizik, ur¢eni nejdalezitéjSich procesu a stanoveni cild pro jejich obnovu byl
vypracovan soubor strategii, zasad a zvlastnich postupl ,Business Continuity Management”
(Rizeni kontinuity ¢innosti). Bude poutzit v piipadé naruseni béiné ¢innosti, aby se snizil dopad
na zucastnéné strany organu EIOPA.



