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2013-ban az EIOPA tovabb bévitette az eurdpai feliigyeleti kornyezeten belili szerepét és
ismertségét. A 2013. évi jelentés tartalmazza azokat a f6bb eredményeket, amelyeket a
Hatdsdg a kovetkezd stratégiai célkitizések terén elért: a fogyasztovédelem meger6sitése;
stabil szabalyozds kialakitdsa; a feligyelet fejlesztése, valamint a pénziigyi stabilitasi
kockazatok idében torténd azonositasa és kezelése. Ezenkivil a Hatosag éltal a hatékonysag
és az eredményesséqg biztositdsa érdekében kifejtett munka az Ggynokség mikédésének
sarokkovét képezi.

A fogyaszt6k szdméra az 4tlathat6sdg, az egyszerlség, a hozzéférhet6ség és a méltényossdg
biztositasa a bels6 piac egész teriletén

A fogyasztok érdekeinek védelme tovabbra is az EIOPA kiemelt prioritdsainak egyike. 2013-
ban a Hatésdg fogyasztovédelmi kérdésekben tdmogatdst, Utmutatdst és irdnymutatdast
nyujtott.

A fogyasztdk jogainak védelme terén alapvetd fontossagu, hogy a megalapozott fogyasztoi
panaszokra hatdsos jogorvoslattal vélaszoljanak. Az EIOPA annak érdekében, hogy a biztositasi
kozvetiték megfelel6 mddszerekkel rendelkezzenek arra az esetre, ha a fogyasztokkal vita
merdl fel, irdnymutatdst adott ki a panaszkezelésre vonatkozdan.

A piac egységes és hatékony feliigyelete a fogyasztévédelem fokozdsanak lehetéségét is
megteremti. Az EIOPA véleményeket adott ki a hitelfedezeti biztositdsrdl és a életbiztositdsok
kedvezményezettjeinek kockdzatvédelmérél. Helyes feligyeleti gyakorlatokat bocsatott
tovabbd rendelkezésre, amelyek kiterjedtek a biztositdsi termékek forgalmazdinak
ismereteivel és képességeivel kapcsolatos kovetelményekre, a termékdsszehasonlito
honlapokra, ipardgi képzési standardokra, valamint a rogzitett jarulékd nyugdijrendszer
tagjainak tdjékoztatasara.

A pénzigyi mlveltség 3dltaldnos hidanya azt eredményezheti, hogy a fogyaszték
korilményeikhez mérten nem a legjobb termékeket vagy szolgadltatdsokat kapjdk meg.
Ezen 4llandé probléma megolddsa érdekében az EIOPA honlapjan létrehozott egy ,fogyasztéi
oldalt” (Consumer Lounge). A fogyasztok itt olyan informacidkat taldlhatnak, amelyek segitik
6ket az osszetett termékek megértésében, annak megtanuldsaban, hogyan valasszak ki
az igényeiknek legmegfelel6bb terméket, valamint abban, hogy megismerjék, milyen
lépéseket kell kovetniik abban az esetben, ha panasszal kivannak élni.

Az EIOPA szdmara a vegyes bizottsdg elnoki tisztének 2013-ban torténd betdltése lehetéséget
nyujtott arra, hogy hatdrozottabban 6sszpontositson a fogyasztévédelemre. Mas eurdpai
felligyeletihatésagokkal 6sszehangolva az EIOPAmegrendezte az els6 kdzos fogyasztovédelmi
napot, amely fontos dgazatkoézi fogyasztovédelmi kérdések megvitatdsanak férumaként
szolgalt.




Szildrd és koriltekint6 szabdlyozdsok kidolgozdsdnak irdnyitdsa az uniés belsé piac
tdmogatdséval

Az EIOPA szabdlyozasok kidolgozdsara irdnyuld munkdja féként a Szolvencia II. irdnyelv
alkalmazdsara irdnyul. 2013-ban az EIOPA tdmogatta azokat a haromoldald targyaldsokat,
amelyek eredményeképpen megallapodas sziiletett az irdnyelv alkalmazdsdnak napjardl
(2016. janudr 1.). E targyaldsok sikeréhez az EIOPA a hosszU tdvd garanciarendszerek
értékelésérdl szol6 jelentés elkészitésével jarult hozzd. Ez a jelentés szamos lehetséges
intézkedést tartalmazott, amelyek célja a hossz0 tavi garanciatermékek megfelelé
felugyeleti kezelésének valtozékony és kivételes piaci feltételek kozotti biztositdsa. Az
EIOPA kozzétette tovdbbd azzal kapcsolatos megdllapitasait is, hogy a tervezett Szolvencia Il.
rendszer alapjan bizonyos eszkézosztalyokba torténdé hosszu tavu befektetésekre vonatkozo
szavatoldtéke-kovetelmények beadllitdsa és kidolgozdsa az aktudlis gazdasdgi feltételek
kozott igényel-e barmilyen modositast vagy csokkentést anélkil, hogy veszélybe kerilne
a rendszer prudencidlis jellege. Az EIOPA fuggetlen feliigyeleti értékelése prudencidlis
értelemben megalapozott, és a tajékozott szakpolitikai dontéshez megbizhaté alapot nyuijt.

A Szolvencia Il. keretrendszer kovetkezetes és egységes el6készitésének érdekében az EIOPA
kezdeményez6 munkdt is végzett, és négy elékészité iranymutatast dolgozott ki, ami sordn
azokra a kulcstertletekre 6sszpontositott, amelyeknek 2016. janudr 1-jéig késznek kell lenniik.

Az EIOPA aktivabb lett a nyugdijak terén, és 2013-ban kidolgozta elsé végrehajtds-technikai
standardjat, amely a prudencidlis rendelkezésekre vonatkozo jelentésre 6sszpontositott. Az
EIOPA megtartotta tovdbba a magannyugdijakra vonatkozé elsé konzultaciot, amely szémos
kérdés tekintetében gy(jtott ossze véleményeket, miel6tt a magannyugdijak egységes
unids piacanak létrehozdsarol tandcsot nyujtott a Bizottsagnak.

2013-ban az EIOPA a foglalkoztatdi nyugdijak terén kidolgozta elsé kvantitativ hatdstanulmanyat.
A tanulmany, amely jellegét tekintve el6zmény nélkali, 6sszehasonlithato és atldthatdo modon
értékelte a kilonboz6 eurdpai tagallamok nyugdijalapjainak pénziigyi helyzetét, és kimutatta
a helyi és a kozos europai intézkedések alkalmazdsa esetén a pénzigyi helyzetben fennallo
eltéréseket. A kvantitativ hatdstanulmdny megerdsiti, hogy folytatni kell a piaccal 6sszhangban
allo és kockdzatalapu eurdpai szabalyozasi rendszer létrehozdsara irdnyulé munkat.

Az EU és polgadrai érdekeinek a nemzetkozi forumokon valé képviseletével és az unids piacon
tul a kozos feligyeleti standardok tdmogatdsdval az EIOPA kapcsolatot tart nemzetkozi
szervezetekkel és harmadik orszdgokkal. A Biztositasfeliigyeletek Nemzetkézi Szovetsége
(IAIS) végrehajtéd bizottsagdnak tagjaként az EIOPA tdmogatta a rendszerszinten fontos
globdlis biztositok (G-Slls) és a nemzetkozi szinten tevékenykedd biztositdsi csoportok
feligyelete globalis keretrendszerének kialakitasat, valamint a t6kekovetelményekre
vonatkozé standard kidolgozasat.

Az unibés biztositokra és foglalkoztatéi nyugdijakra irdnyulé feliigyelet mindségének,
hatékonysdganak és kovetkezetességének javitdsa

2013-ban folytatédtak az Eurépai Gazdasdgi Térségben (EGT) a feliigyeleti keretrendszer
minéségének javitdsara irdnyuld eréfeszitések. A figyelem koézéppontjaban a feligyeleti
kollégiumok, a belsé modellek és a feltigyeleti gyakorlatok alltak.

A hatdrokon atnyuld tevékenységet folytaté pénzigyi intézmények hatékony, eredményes
és egységes feligyeletének elémozditdsa érdekében az EIOPA munkatdrsai széles kord
szakértelmuikre és tapasztalatukra tdmaszkodva a kollégiumok munkdjahoz kozvetlen
tdmogatdst nyujtottak. A munka fé tertletét a kollégiumok éves cselekvési tervének
végrehajtdsa és nyomon kovetése képezte. 2013-ban a kockdzatelemzés kovetkezetes
megkozelitésének elémozditdsa, valamint a Szolvencia Il. rendszerre vonatkoz6 el6készité
irdnymutatas megértésének és ismeretének fokozdsa kerilt a kozéppontba.

Az EIOPA a kollégiumok aktiv tagjaként az iléseken elémozdithatta tovabbd a kommunikaciot,
az egyiuttmakodést, a kovetkezetességet, a mindséget és az eredményességet. 2013-t6l az
EIOPA részt vett a kozos helyszini vizsgalatokon.

Az EIOPA kollégiumi cselekvési terveiben végrehajtott javitdsoknak készonhetéen a kollégiumok
korében és az dltaluk folytatott tevékenységek terén nétt a kovetkezetesség. A konkrét javitdsok
részét képezte a kollégiumi tlésekre torténd jobb felkészilés, amelynek keretében az ilések
el6tt min6ségi menetrendeket és aldtdmaszté dokumentumokat készitettek és kildtek ki.
Ezdltal javultak a vitdk és a dontéshozatal. Az EIOPA 3ltal nydjtott tamogatds tovabbi formajat
képezte az informacio- és tapasztalatcsere megkdénnyitése. Abban az esetben, ha a kollégiumok
strukturdltabb mddon gydjtotték ossze és cserélték ki az informacidkat, ez elémozditotta
a kockdzatok megvitatdsit, és javitotta a kockazatelemzés mindéségét. A Szolvencia II.
rendszerre vonatkozo el6készité iranymutatas végrehajtdsdnak kévetkezményeirdl sz6l6 vita
a kollégiumokban 2013-ban indult el. 2014-ben ez a kollégiumok szamdra prioritast jelent, és
ezért a 2014-es EIOPA kollégiumi cselekvési terv kiemelt témakorét képezi.

A bels6 modellek terén az EIOPA folytatta a szakért6i kdzpont épitését. Ez a kdézpont a
meger6sités és a fejlédés terén az EIOPA egyik legfontosabb prioritdsa, amely forrdsokat
tesz lehet6vé. A feliigyeleti gyakorlatokkal és standardokkal kapcsolatosan az EIOPA négy
szakértdi értékelést végzett, amelyekkel hozzdjarult a kovetkezetes feltigyeleti standardok
kidolgozasdhoz. Ezek egyike a belsé modellekre vonatkozott, és kiemelte az elézetes
alkalmaz3si folyamat feltgyeleti gyakorlatai kozotti kilonbségeket, azonositotta a legjobb
gyakorlatokat és hangsulyozta a kdvetkezetesség elémozditasara irdnyuld ajanlasokat. Az
EIOPA ezenkivil a gyakorlatok cseréjének megkonnyitése érdekében ldtogatasokat tett a
hataskorrel rendelkezé nemzeti hatésagoknadl. Az EIOPA a helyes feligyeleti gyakorlatokat
tartalmazo feligyeleti kézikonyv kidolgozasdhoz is hozzdkezdett.




A képzés a kozos feligyeleti kultira megkonnyitésének alapveté eszkéze. Az EIOPA mind
agazatokon beliil, mind pedig dgazatokon tdlmutatéan 876 résztvevé szamdra szervezett
képzési szemindriumokat, amelyek a hatdskorrel rendelkez6 nemzeti hatdsdgok altal
prioritdsként megjelolt dgazati kérdésekkel foglalkoztak. Idetartoztak a kovetkez6k: a
Szolvencia Il. rendszerre torténé felkészilés; csoportfeliigyelet és az eurépai nyugdijpiac
fejleményei. Tovabbi 337 6 vett részt dgazatkozi témakorokben mds eurdpai feltgyeleti
hatdsdgokkal kdzosen szervezett kurzusokon.

Az EIOPA 2013-ban igen aktiv volt az unids jogszabdlyok lehetséges megsértésének vagy
alkalmazdsa elmulasztasanak kivizsgdlasdval kapcsolatos kotelezettsége terén is. 2013-
ban az EIOPA 10 esetet regisztralt; hat kérelmet elfogadhatatlansag miatt lezartak, mivel a
panasz az EIOPA cselekvési korén kivil esett vagy nem volt megalapozott, mikdzben négy
masik eset folyamatban van.

A biztositasi és foglalkoztat6inyugdij-szektor pénziigyi stabilitdsdt érinté kockdzatok és
veszélyek azonositdsa, értékelése, enyhitése és kezelése

A biztositdsi és foglalkoztatdinyugdij-szektort érint6 hatrdnyos tendencidk, lehetséges
kockdzatok és sérilékeny pontok korai azonositdsa érdekében az EIOPA folytatta a mikro- és
makrogazdasagi fejlemények nyomon kévetését.

A kamatldbak alacsony szintjével jellemezhetd id6szak folytatédasa kiemelt témakorként
szerepelt, amely alapjan az EIOPA kozzétette az ilyen feltételekre vonatkoz6 6sszehangolt
feligyeleti vdlaszra vonatkozé véleményét. Az EIOPA rendszeres pénziigyi stabilitasi
értékeléseket is végzett, negyedéves kockdzati tablak és az EIOPA féléves pénzigyi stabilitasi
jelentéseinek formdjaban. Az elemzés alapjanak javitasdra iranyuld folyamatos eréfeszitései
nyoman az EIOPA adatai tekintetében szamos felilvizsgalatot és javité intézkedést
végrehajtott, és el6készitette a Szolvencia Il. keretrendszerben torténé adatgydjtést.

Az EIOPA az alacsony kamatldbakkal jellemezhetd id6szak folytatdddsarol sz6l6 véleményével
osszhangban megvizsgalta a tarsasagok befektetési magatartasara gyakorolt lehetséges
hatdsokat és mas lehetséges kockazatok mellett a ,hozamkeresés” lehetséges kockazatait.
A térsasdgok a hozamszerzés érdekében bizonyos mértékben Uj eszkézosztalyokba torténd
befektetés irdnydba mozdultak el, ez azonban nem terjedt el széles kérben. Tovabbd léteznek
bizonyitékok arra vonatkozéan, hogy tarsasagok mddositottdk garantdlt termékeiket vagy
a kockdzat korlatozdsa érdekében kiléptek az adott piacrél. Az EIOPA annak érdekében,
hogy az alacsony hozamoknak valé kiszolgaltatottsagrol megfelel képet alkosson, 2014.
évi stressz-tesztjét eqy specidlis modullal egészitette ki. A stressz-tesztben szerepl6 egyéb
kockazatok kozott szerepeltek piaci és biztonsagi kockazatok.




Az EIOPA kihasznalta a lehet6séget, hogy az Eurépai Rendszerkockazati Testilet munkaja
fokozottan 06sszpontositott a biztositdsra, és szdmos jelentést készitett a biztositasi
kockdzatokrdl, valamint részt vett az Eurépai Rendszerkockdzati Testilet orszdgkockazattal
és makroprudencialis eszkézokkel kapcsolatos munkajaban.

A valsagkezelés teriletén az EIOPA vdlsdgkezeléssel foglalkozé munkacsoportja felmérte
a nemzeti hatésagok vadlsagkezelési lehetéségeit, valamint mérlegelte a valsdgkezelési
szabdlyok foglalkoztatéinyugdij-szektorra vald kiterjesztését. A nemzeti hatdsagok
vdlsagkezelési lehetéségeinek felmérése megdllapitotta, hogy az dtfogd keretrendszerek,
modszerek és hatdskorok terén széles korG felkésziltség tapasztalhatd. A kilénbozd
joghatosagi teriletek kozott azonban tovabbra is van bizonyos szint( eltérés és nagyobb
agazatkozi egyittmikodésre van lehetdség. Megsziletett a valsaggal foglalkozd kézikényv
is, amely egyetlen dokumentumban fogja 6ssze az EIOPA vdalsdggal kapcsolatos folyamatait
és eljardsait annak érdekében, hogy tamogassa az EIOPA vélsdgmegel6zésben és -kezelésben
jatszott szerepét.

Modern, hozzéért6 és professziondlis szervezet, amely eredményes irdnyitasi rendszerekkel,
hatékony folyamatokkal és j6 hirnévvel rendelkezik

A stratégiai célkitizések elérése érdekében fontos, hogy az EIOPA a legjobb munkatarsakkal
rendelkezzen, akiket biztos, szildard és jol mikodd IT-keretrendszer és megfelelé
munkakornyezet tdmogat. Ezenkivil fontos, hogy tevékenységei igazgatdsa és irdnyitasa az
elismert standardokkal 6sszhangban térténjen.

2013-ban 19 Uj munkatars csatlakozott az EIOPA-hoz, igy az év végére a munkatarsak szama 110-re
emelkedett. AHat6sdg IT-infrastrukturdjval kapcsolatos, 2013-ban végzett munka megerdsitette
az IT-kornyezet biztonsagat és megbizhatésdgat. Az EIOPA a folyamat eredményességét és
a szolgdltatott adatok mindségét biztositd jelentési eszkézok és eljardsok kidolgozdsaval
tdmogatta tovdbba a hataskorrel rendelkez6 nemzeti hatésagokat és a tarsasagokat abban,
hogy megfeleljenek a Szolvencia II. irdnyelv szerinti jelentési kovetelményeknek. Ez kiterjedt
az adatpontmodell és a Szolvencia Il. XBRL taxonomia frissitett verzidjdnak kozzétételére.
A standardok globalis meghatdrozdsdban az Ggynokség 3ltal jatszott szerep elémozditasa
érdekében formalissa valt az EIOPA részvétele a jogalany-azonositd kezdeményezésben.

A Hatosdg tovabb er6sitette pénzigyi folyamatait és azoknak a hatékonysag és a
megfelelés tekintetében pozitiv eredményeket hozd, eredményes alkalmazasat. Ez révidebb
fizetési hataridéket, magas koltségvetés-végrehajtasi ratdkat és tobb mint 200 palydzati
eljards sikeres lebonyolitdsat eredményezte. Ez a vallalati szolgdltatdsi tertlet dltaldnos
javitdsdnak részét képezi. A meglévé folyamatok egyszerisitése mellett nyilt pdalydzati
kezdeményezésekre kerilt sor a vendéglatas és az utazds teriiletén, ez utébbi az ESMA-val
egyuttmikodésben.

2013-ban az EIOPA azon munkalkodott tovabba, hogy a tevékenységeiben bekoévetkez
esetleges jelent6s zavar esetén biztositsa a legfontosabb szolgaltatasok folyamatossagat.
A legfébb kockdzatok értékelését, a legfontosabb folyamatok azonositdasdt és
azok visszadllitdsara vonatkozd célok meghatdrozdsdt kovetéen az EIOPA egy sor
tevékenységfolytonossag-iranyitdsi stratégiat, politikat és konkrét eljarast dolgozott ki. Ezek
bevezetésére az EIOPA érdekelt feleire gyakorolt hatds csokkentése érdekében a szokdsos
Uzletmenet zavara esetén kerdl sor.




