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2013 m. EIOPA toliau stiprino savo vaidmenj ir pozicijas Europos finansinés priezidros srityje.
2013 m. metinéje ataskaitoje nurodyti pagrindiniai institucijos laiméjimai siekiant savo
strateginiy tiksly: stiprinti vartotojy apsauga, rengti patikimas nuostatas, gerinti priezidra ir
laiku nustatyti ir valdyti finansiniam stabilumui kylancia rizika. Be to, veikla, kurios institucija
émesi siekdama uztikrinti veiksminguma ir efektyvuma, yra visos jos veiklos pagrindas.

Vidaus rinkos skaidrumo, paprastumo, prieinamumo ir teisingumo uZtikrinimas vartotojams

Vartotojy interesy apsauga tebéra vienas svarbiausiy EIOPA prioritety. 2013 m. institucija teikeé
pagalba, gaires ir aiskinimus vartotojy apsaugos klausimais.

Veiksmingas teisiy gynimas reaguojant j pagrjstus vartotojy skundus yra labai svarbus siekiant
apsaugoti jy teises. Siekdama uztikrinti, kad iskilus gincui su vartotoju draudimo tarpininkai
turéty tinkamas priemones jam isspresti, EIOPA pateiké skundy nagrinéjimo gaires.

Suderinta ir veiksminga rinkos priezidra taip pat suteikia galimybe stiprinti vartotojy apsauga.
EIOPA pateiké nuomones dél kredito draudimo (angl. Payment Protection Insurance) ir
naudos gavéjo draudimo (angl. Beneficiary Protection Insurance). Taip pat pateikta gerosios
priezidros praktikos pavyzdziy, susijusiy su Ziniy ir gebéjimy reikalavimais draudimo produkty
platintojams, palyginimo svetainémis, sektoriaus mokymo standartais ir nustatyto dydzio
imoky pensijy sistemy dalyviams skirtos informacijos teikimu.

Stokodami finansiniy Ziniy vartotojai gali negauti jy aplinkybéms geriausiai tinkanciy
produkty ar paslaugy. Norédama spresti $ig nuolatine problemg, EIOPA savo svetainéje
sukdre ,Vartotojy skiltj” (angl. Consumer Lounge), kurioje vartotojai gali rasti informacijos,
padésiancios jiems geriau suprasti sudetingus produktus, issiaiskinti, kaip pasirinkti geriausiai
ju poreikius atitinkantj produkta, ir suZinoti apie jvairius veiksmus, kuriy reikia imtis norint
pateikti skunda.

Vadovaudama jungtiniam komitetui, EIOPA 2013 m. turéjo galimybe dar daugiau démesio
skirti vartotojy apsaugai. Bendradarbiaudama su kitomis Europos prieZidros institucijomis,
EIOPA pirma karta surengé Bendra vartotojy apsaugos diena, per kuria aptartos jvairiems
sektoriams svarbios vartotojy problemos.

Vadovavimas rengiant patikimas rizika ribojantias nuostatas ES vidaus rinkai paremti

Reguliavimo srityje EIOPA daug dirba su sistema,,Mokumas I1”. 2013 m. EIOPA dalyvavo trialése
diskusijose, kurios galiausiai baigeési susitarimu dél sistemos taikymo pradZios datos (2016
m. sausio 1d.). EIOPA prisidéjo prie iy diskusijy séekmés - parengé pranesima apie ilgalaikiy
garantijy vertinima. Siame pranesime pateiktas galimy priemoniy, kuriomis siekiama uztikrinti
tinkama ilgalaikiy garantijy produkty prieziarg esant smarkiai svyruojancioms ir isskirtinéms
rinkos salygoms, rinkinys. EIOPA taip pat paskelbé savo iSvadas apie tai, ar tam tikry turto
klasiy ilgalaikiy investicijy reguliuojamojo kapitalo reikalavimy kalibravimas ir nustatymas
pagal numatoma sistema ,Mokumas I1” dabartinémis ekonomikos salygomis reikalauja kokiy
nors patikslinimy ar sumazinimy ir nekelia pavojaus sistemos rizikos ribojamajam pobudziui.
EIOPA atliekamas nepriklausomas priezidros vertinimas yra apdairus rizikos ribojimo badas ir
patikimas kompetentingo politinio sprendimo pagrindas.




Siekdama uztikrinti nuosekly ir suderinta pasirengima sistemai ,Mokumas I1°, EIOPA taip
pat émési aktyvios veiklos - pateiké keturis parengiamuosius gairiy dokumentus, kuriuose
demesys sutelkiamas j pagrindines sritis, kuriy uZdaviniai turés bati jgyvendinti iki 2016 m.
sausio 1d.

EIOPA émeési aktyvesniy veiksmy pensijy srityje ir 2013 m. parengé savo pirmgjj techniniy
igyvendinimo standarty projekta, skirta pranesimui apie rizikos ribojima reglamentuojancias
nuostatas. Be to, surengta pirmoji EIOPA konsultacija dél asmeniniy pensijy - gauta nuomoniy
labai jvairiais klausimais, kurios padés pasirengti Komisijai teiktinoms konsultacijoms deél ES
bendrosios asmeniniy pensijy rinkos karimo.

2013 m. EIOPA baigé savo pirmajj kiekybinj poveikio tyrima (angl. Quantitive Impact Study,
QIS) profesiniy pensijy srityje. Siame pirmame tokio pobidzio tyrime pasitelkiant skaidrius
lyginamuosius metodus jvertinta pensijy fondy finansiné padetis jvairiose Europos valstybése
narése ir nustatyti finansiniy padéciy skirtumai, susidare taikant vietos ir bendrosios Europos
priemones. Kiekybinio poveikio tyrimo iSvados patvirtina, jog reikia testi pradeta darba ir
Europoje jdiegti rinkos désnius atitinkancia ir rizika pagrjsta reguliavimo sistema.

Uztikrindama atstovavima ES ir jos pilie€iy interesams tarptautiniuose forumuose ir remdama
bendruosius priezidros standartus uz ES rinkos riby, EIOPA bendradarbiauja su tarptautinémis
organizacijomis ir treCiosiomis Salimis. Budama Tarptautinés draudimo prieZiaros institucijy
asociacijos vykdomojo komiteto naré, EIOPA remé pasauliniy sisteminés svarbos draudimo
jmoniy (G-SII) ir tarptautiniy aktyviy draudimo grupiy priezidros pasaulinés sistemos kirima
ir kapitalo reikalavimy standarty rengima.

ES draudimo jstaigy ir profesiniy pensijy priezigros kokybeés, veiksmingumo ir nuoseklumo
gerinimas

2013 m. toliau stengtasi gerinti prieZigros sistemos kokybe Europos ekonominéje erdvéje
(EEE). Daugiausia démesio skirta priezidros institucijy kolegijoms, vidaus modeliams ir
priezidros praktikai.

EIOPA darbuotojai, remdamiesi sukauptomis Ziniomis ir patirtimi, teiké tiesiogine pagalba
kolegijoms, siekdami stiprinti veiksminga, efektyvia ir nuoseklia tarpvalstybiniu mastu
veikianciy finansiniy jstaigy prieZidra. Svarbiausia darbo sritis buvo metinio kolegijy veiksmy
plano jgyvendinimas ir stebéjimas. 2013 m. daugiausia démesio skirta vienodos rizikos analizés
metodikos plétojimui ir sistemos ,Mokumas Il parengiamuyjy gairiy supratimo ir ziniy gilinimui.

Be to, aktyviai dalyvaudama kolegijy veikloje EIOPA per susitikimus turéjo galimybe skatinti
jy bendravima, bendradarbiavima, veiklos nuosekluma, kokybe ir efektyvuma. 2013 m. EIOPA
pradéjo dalyvauti vietoje atliekamuose bendruose patikrinimuose.

Pazanga, padaryta jgyvendinant EIOPA kolegijy veiksmy planus, padéjo didinti kolegijy veiklos
nuosekluma. Konkretus Sios srities pasiekimas - geresnis pasirengimas kolegijy susitikimams:
pries susitikimus parengiamos ir iSsiunciamos kokybe uztikrinancios darbotvarkés ir
patvirtinamieji dokumentai. Taip pageréjo diskusijy kokybé ir sprendimy priémimas. Be to,
EIOPA palengvino dalijimasi informacija ir patirtimi. Kai kolegijos éme struktariskiau rinkti
informacija ir ja dalytis, diskusijos apie rizika ir jos analizé tapo kokybiskesné. 2013 m. pradéta
diskutuoti apie parengiamuyjy gairiy ,Mokumas II” jgyvendinimo kolegijose padarinius. 2014
m. tai bus prioritetiné kolegijy darbo kryptis, todél Sis klausimas yra svarbi 2014 m. EIOPA
kolegijy veiksmy plano tema.

EIOPA toliau karé savo vidaus modeliy kompetencijos centra. Sis centras, pagal turimus
iSteklius, yra vienas svarbiausiy EIOPA prieZiaros stiprinimo ir plétros prioritety. Kalbant
apie prieziaros praktika ir standartus, reikia paminéti, kad EIOPA atliko keturis tarpusavio
vertinimus, taip prisidedama prie suderinty prieZidros standarty rengimo. Vienas jy buvo
susijes su vidaus modeliais ir padéjo nustatyti pasirengimo teikti praSyma proceso prieziaros
praktikos skirtumus ir geriausia praktika ir suformuluoti rekomendacijas didinti nuosekluma.
Siekdama palengvinti keitimasi patirtimi, EIOPA taip pat lankési kompetentingose
nacionalinése institucijose. Be to, EIOPA pradéjo rengti priezidros vadovo, apimsiancio geraja
prieziaros praktika, projekta.

Mokymas yra batina priemoné ugdant bendra priezZidros kultdra. Dirbdama su vienu arba
keliais sektoriais, EIOPA 876 dalyviams surengé mokomuosius seminarus, aprépiancius tas
sektoriy temas, kurias kompetentingos nacionalinés institucijos laiko prioritetinémis. Tai
pasirengimas sistemai ,Mokumas II”, grupiy prieZitra ir Europos pensijy rinkos plétra. Dar 337
dalyviai dalyvavo kartu su kitomis Europos priezidros institucijomis rengtuose mokymuose,
kuriuose buvo nagrinéjamos keliems sektoriams svarbios temos.

2013 m. EIOPA taip pat labai aktyviai vykdé savo pareiga nagrinéti galimus pazeidimus arba
ES teisés netaikymo atvejus. 2013 m. EIOPA uzZregistravo 10 byly; SeSios jy baigtos nagrinéti
deél nepriimtinumo, kadangi pazeidimai nepriklausé jos kompetencijai arba dél to, kad jie
buvo nepagrjsti, o likusios keturios bylos tebenagrinéjamos.

Draudimo ir profesiniy pensijy sektoriy finansiniam stabilumui kylanciy rizikos ir grésmiy
nustatymas, vertinimas, mazinimas ir valdymas

EIOPA, siekdama kuo anksciau nustatyti draudimo ir profesiniy pensijy sektoriy neigiamas
tendencijas, galimarizika ir pazeidziamumg, tesé mikro- ir makroekonominiy pokyciy stebésena.

Daugiausia démesio buvo skiriama uzsitesusiam mazy paltkany normy laikotarpiui - EIOPA
paskelbé nuomone dél koordinuoto priezidros institucijy reagavimo j tokias salygas. EIOPA taip
pat vykdé requliarius finansinio stabilumo vertinimus - parengtos ketvircio rizikos valdymo




sistemos ataskaitos (angl. Risk Dashboard) ir pusmecio EIOPA finansinio stabilumo ataskaitos.
Toliau stengdamasi tobulinti pagrinda, kuriuo grindZziama Si analizé, EIOPA jgyvendino daug
perziary ir tobulinimo priemoniy, susijusiy su duomenimis, taip pat atliko parengiamuosius
darbus, skirtus duomenims rinkti sistemoje ,Mokumas I1”.

Laikydamasi savo nuomonés dél uisitesusio mazy palikany normy laikotarpio, EIOPA
nagrinéjo galima jo poveikj jmoniy investavimo politikai ir dél pajamy 3altiniy paieskos
kylancia ir kita galima rizika. Siekdamos gauti pajamy, jmonés buvo linkusios investuoti
j naujas turto klases, taciau Sis reiskinys néra placiai paplites. Taip pat yra jrodymy, kad,
siekdamos apriboti rizika, jmonés keité savo garantijos produktus ar pasitrauké is tos rinkos.
Siekiant susidaryti aisky vaizda apie pazeidZiamuma, atsirandantj dél mazy pajamy, j 2014 m.
EIOPA atliekama testavima nepalankiausiomis salygomis nuspresta jtraukti konkrety modulj.
Kitos rizikos rasys, kurios bus jtrauktos j testavima nepalankiausiomis salygomis - tai rinkos
rizika ir draudimo rizika.

Pasinaudodama galimybe, atsiradusia Europos sisteminés rizikos valdybai (ESRV) skiriant daugiau
démesio draudimui, EIOPA parengé daug pranesimy apie draudimo rizika, be to, dalyvavo ESRV
veikloje, susijusioje su valstybeés rizika ir makrolygio rizikos ribojimo priemonémis.

Kalbant apie kriziy valdymo sritj, reikia paminéti, kad EIOPA kriziy valdymo darbo grupé baige
nacionaliniy institucijy kriziy valdymo pajégqumy vertinima ir apsvarsté galimybe taikyti kriziy
valdymo metodus profesiniy pensijy sektoriuje. Jvertinus nacionaliniy institucijy kriziy valdymo
pajégumus, plataus pobadzio sistemy, metody ir pajéegumy srityse daugeliu atvejy nustatyta,
jog institucijos yra tinkamai pasirengusios. Nepaisant to, esama jurisdikcijy skirtumy ir reikety
siekti geresnio jvairiy sektoriy bendradarbiavimo. Siekiant sustiprinti EIOPA vaidmenj kriziy
prevencijos ir valdymo srityse, taip pat parengtas kriziy valdymo vadovas. Siame viename
dokumente apzvelgiami EIOPA vykdomi su krizémis susije procesai ir procedaros.

Gerg varda turinti Siuolaikiska, kompetentinga ir profesionali organizacija, naudojanti
efektyvia valdymo sistema ir veiksmingai valdanti procesus

Savo strateginiy tiksly siekianciai EIOPA svarbu turéti pacius geriausius darbuotojus, kurie galéty
naudotis saugia, patvaria ir gerai veikiancia IT sistema ir dirbti tinkamoje darbo aplinkoje. Be
to, svarbu, kad jos veikla baty administruojama ir valdoma laikantis pripaZinty standarty.

2013 m. EIOPA pradéjo dirbti 19 naujy kolegy, o mety pabaigoje i$ viso dirbo 110 darbuotojy.
2013 m. imtasi priemoniy IT infrastruktdrai gerinti, todél padidéjo IT aplinkos saugumas ir
patikimumas. Taip pat imtasi priemoniy nacionalinéms kompetentingoms institucijoms
ir jmonéms remti laikantis sistemos ,Mokumas 1I” atskaitomybés reikalavimy: rengiamos
ataskaity teikimo priemonés ir procediros, uztikrinancios proceso veiksminguma ir pateikty
duomeny kokybe. Vykdant Sig veikla paskelbtos atnaujintos duomeny tasky modelio




(angl. Data Point Model) ir XBRL taksonomijos, skirty sistemai,,Mokumas II”, versijos. Oficialiai
patvirtintas EIOPA dalyvavimas juridinio asmens identifikatoriaus iniciatyvoje taip sustiprinant
institucijos vaidmenj Siame visuotiniame standarty nustatymo procese.

Toliau stiprindama savo finansinius procesus ir skatindama efektyvy jy taikyma, veiksmingumo
ir atitikties pozidriu EIOPA pasieké teigiamy rezultaty. Dél to sutrumpéjo mokéjimo terminai,
pasiektas aukstas biudzeto jvykdymo lygis ir sékmingai atlikta daugiau kaip 200 vieSyjy
pirkimy konkursy. Tai bendros pazangos, padarytos institucijos paslaugy srityje, dalis. Ne tik
modernizuoti Siuo metu taikomi procesai, bet ir parengtos atviry konkursy iniciatyvos viesojo
maitinimo ir kelioniy srityse - pastaroji parengta bendradarbiaujant su ESMA.

2013 m. taip pat vykdyta veikla, padésianti uztikrinti svarbiausiy EIOPA paslaugy testinuma
kilus pavojui jos veiklai. Jvertinus pagrindine rizika ir nustacius svarbiausius procesus ir jy
atkarimo tikslus, parengtas veiklos testinumo valdymo strategijy, politikos ir konkreciy
procedary rinkinio projektas. Jis bus jgyvendintas tuo atveju, jei bus sutrikdyta institucijos
veikla. Kaip jprasta, tai bus daroma siekiant sumazinti poveikj EIOPA suinteresuotiesiems
subjektams.



