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2017 M. METINE ATASKAITA: SANTRAUKA

JZANGA

Draudimas atlieka svarby vaidmenj masy visuomenéje. Kai draudimo veikla vykdoma
tinkamai, prisiimama rizika ir taip prisidedama prie ekonomikos augimo ir finansinio sta-
bilumo, galiausiai uztikrinamas didesnis visuomenés finansinis saugumas. ES draudimo
sektorius, kuriam priklauso mazdaug dviejy tre¢daliy ES bendrojo vidaus produkto (BVP)
vertés turtas (2017 m. 70 proc.), yra svarbi finansy sektoriaus dalis. Esant vieno trec-
dalio Europos namy tikiy turto vertés jsipareigojimams, bsimosios vartotojy pajamos
priklauso nuo tam tikry draudimo sektoriaus aspekty. Profesinés pensijos taip pat turi
esmine reikSme siekiant uztikrinti, kad i3éje | pensija pagyvene asmenys bity apsaugoti
nuo skurdo rizikos. Turto vertei siekiant 24 proc. ES BVP? ir daug daugiau kai kuriose
Salyse, pensijy fondy turtas sparciai auga ir tampa vis svarbesnis investicijy j finansy
rinkas Saltinis.

EIOPA jkurta 2011 m. sausio mén. jgyvendinus ES finansy sektoriaus prieZitros struktd-
ros reformas. EIOPA yra nepriklausoma Europos Sgjungos patariamoji jstaiga, teikianti
konsultacijas Europos Parlamentui, Europos Sajungos Tarybai ir Europos Komisijai. Jos
pagrindinés pareigos - palaikyti finansy sistemos stabiluma, uztikrinti rinky ir finansiniy
priemoniy skaidruma ir apsaugoti draudéjus, pensijy sistemy dalyvius ir iSmoky gavéjus.

EIOPA misija — apsaugoti bendrajj interesa prisidedant prie trumpalaikio, vidutinés truk-
meés laikotarpio ir ilgalaikio finansy sistemos stabilumo ir veiksmingumo ES ekonomikos,
pilie¢iy ir jmoniy labui. Si misija jgyvendinama sukuriant patikima reguliavimo sistema ir
diegiant nuoseklig prieZitros praktika, kad buty apsaugotos draudéjy, pensijy sistemy
dalyviy ir iSmoky gavejy teisés ir didinamas visuomenés pasitikéjimas Europos Sajungos
draudimo ir profesiniy pensijy sektoriais.

EIOPA yra viena i$ trijy Europos priezitros instituciju, kurios yra svarbus elementas Euro-
pos finansy prieZitros institucijy sistemoje (EFPIS) - integruotame nacionaliniy ir Euro-
pos priezitros institucijy tinkle, uZtikrinanc¢iame svarbius sisteminés rizikos ir mikropru-
denciniy lygiy rysius, o kasdiene priezitrg patikinciam nacionaliniam lygmeniui.

' Saltinis: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics
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GABRIEL BERNARDINO " '
Pirmininkas

PRATARME

2017 m. sukako 10 mety nuo finansy krizés pradzios. Nuo pat jos suklrimo 2011 m. EIO-
PA prisidéjo rengiant Europos bendras taisykles, kuriomis reglamentuojamas draudimas
ir pensijos ir kurios yra susijusios su prudencine ir veiklos vykdymo sritimis. |gyvendinant
naujas Europos reglamentavimo sistemas buvo palaipsniui kei¢iami EIOPA strateginiai
prioritetai ir pereinama nuo reguliavimo prie priezitros. 2017 m. vykdydami savo veiklg
daugiausia démesio skyréme priezZitros konvergencijos stiprinimui, vartotojy apsaugos
didinimui ir finansinio stabilumo islaikymui.

Masy jsipareigojimas kurti bendrg prieZitros kultlrg pasiekeé labai svarby etapa, nes bend-
radarbiaujame su nacionalinémis priezidros institucijomis, kad nustatytuméme pagrindi-
nes aukstos kokybés ir veiksmingos priezitros, kuri turéty sustiprinti $ig kulttrg, charakte-
ristikas. Nuo 2011 m., kai masy institucija pradéjo veikti, buvo sukurta europiné priezitiros
strategija, be to, artimiausiais metais mes ir toliau remsime nacionalines prieZitros institu-
cijas, kad jos galéty stiprinti savo gebéjimus vykdyti aukstos kokybés prieZitra.

Europos bendrosios rinkos kontekste prieZitra yra labai svarbus Europos lygmens klau-
simas, nes vienos Salies draudimo paslaugy teikéjai vykdo veikla kitoje 3alyje, visy pirma
naudodamiesi laisve teikti paslaugas. Siekdami 3alinti pastebétus tarpvalstybiniy jmoniy
priezitros trukumus, 2017 m. jsteigéme platformas, skirtas nacionaliniy priezidros institu-
cijy bendradarbiavimui palengvinti, kad bty galima laiku nustatyti ir jvertinti rizika. Sios
platformos - tai pridétinés vertés, kurig institucijos vykdoma veikla ir koordinavimas Euro-
pos mastu duoda nacionalinés priezidros srityje pavyzdys. Tai padeda didinti pasitikéjimg
vidaus rinka ir bendrg priezitros sistemos veikima.
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Siais metais taip pat pasiekéme paZangos jtvirtindami nuosekly poZidrj j vartotojy apsauga:
Europos Komisijai buvo teikiamos konsultacijos dél Draudimo produkty platinimo direkty-
vos, kurios apimty tokius klausimus kaip interesy konfliktai pardavimo srityje ir techniniai
standartai, taikomi dokumentui, kuriame pateikiama informacija apie draudimo produkta.

2017 m. uzbaigéme pirmajg direktyvoje ,Mokumas II“ nustatyto rezimo perzitros dalj,
pagrjsta vieneriy mety jgyvendinimo patirtimi, ir pataréme Europos Komisijai nustatyti
supaprastintus mokumo kapitalo reikalavimo (SKR) standartinés formulés skaiciavimus.
Vykdydami savo veikla finansinio stabilumo srityje, paskelbéme Europos institucijoms
skirta nuomone, kurioje raginame minimaliai suderinti draudimo sektoriaus gaivinimo ir
pertvarkymo sistema, taip pat atlikti testavima nepalankiausiomis sglygomis visos Euro-
pos profesiniy pensijy sektoriuje.

Gera prieZilra yra orientuota | ateitj, aktyvi ir prevencinio pobtdZio. EIOPA atveju tai
reiskia, kad turime nuolat turéti informacijos apie politine ir ekonomine aplinkg ir bati
pasirenge prireikus imtis veiksmy. Dél Sios prieZasties daugiausia démesio skiriame klausi-
mams, susijusiems su skaitmeninimu ir ,InsurTech, taip pat su tvariais finansais. Be to, to-
liau daug démesio skirsime klausimams, susijusiems su Jungtinés Karalystés sprendimu is-
stoti i$ Europos Sajungos, kad buty kuo maziau sutrikdytas paslaugy teikimas ir vartotojai.

Toliau remsime Europos Komisijos veiksmus pagal Europos finansiniy paslaugy darbo-
tvarke, jskaitant kapitalo rinky sajunga (CMU). Visy pirma, tikimés tolesniy pokyciu,
susijusiy su visos Europos asmeninés pensijos produktu (PEPP), kurj taikant Europos pi-
lieciams gali buti sudaroma galimybé naudotis visiSkai nauja sistema, siekiant taupyti pen-
sijai. Esame pasirenge imtis naujy su tuo susijusiy uzduociy, taip pat su Europos priezitros
institucijy (EPI) perZira susijusiy uzduociy, kad galétume dar daugiau démesio skirti prie-
Zitros konvergencijai.

Be glaudaus bendradarbiavimo su nacionalinémis kompetentingomis institucijomis, Euro-
pos prieZilros institucijomis, Europos institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais
nebltume galéje pasiekti rezultaty. Noréciau padékoti visiems, jskaitant priezitros valdy-
bos narius ir valdybos narius, uz jy konstruktyvy dalyvavimg ir parama praéjusiais metais.

Pries desimt mety pastebéjome, kad silpnas reguliavimas daro neigiama poveikj ekono-
mikai ir Zmoniy gyvenimui. Kad uztikrintume tvarias ilgalaikes investicijas ir ekonomikos
augima, mums reikia stabiliy, stipriy draudimo ir pensijy sektoriy, kuriuose tinkamai nus-
tatoma rizika, taikomos grieztos rizikos valdymo strategijos ir sgziningai elgiamasi su drau-
déjais, nariais ir naudos gavéjais. Msy uzduotis — uztikrinti, kad bendrai pasinaudotume
po krizés taikomomis reguliavimo reformomis, uztikrindami, kad visoje Europos Sajungoje
blty vykdoma aukstos kokybés ir nuosekli priezitra. Ir toliau esame pasiryze siekti to tikslo.

SANTRAUKA
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FAUSTO PARENTE |

Vykdomasis direktorius

VYKDOMO)JO DIREKTORIAUS
PRATARME

2017 m. EIOPA, kaip organizacija, toliau veiksmingai naudojo savo isteklius ir vykdé savo
jgaliojimus laikydamasi auksty standarty.

Geras vykdymas - tai gero pasirengimo rezultatas ir, kaip ir ankstesniais metais, EIOPA
savo uzduotis atliko laikydamasi darbo programos, kuri buvo parengta remiantis iSsamiu
planavimu. Siekdama uZtikrinti ilgalaikj uzduociy ir istekliy planavima, 2017 m. EIOPA
émési veiksmy, kad toliau stiprinty planavimo ir prioritety nustatymo veikla, be kita ko,
susijusig su pokyciy ir rizikos valdymu.

Be to, EIOPA toliau prisitaiko prie naujos organizacinés struktdros, nustatytos 2016 m.
pabaigoje. Siomis aplinkybémis buvo jsteigtas PrieZiliros procesy departamentas, Kon-
trolés ir konvergencijos prieZitros departamentas, kurie geriau atspindi EIOPA darbo
raida ir daugiau demesio skiria su prieZitra susijusioms uzduotims.
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Be to, atsizvelgdama | priezitros uzdaviniy raida, EIOPA émeési didelio masto veiksmy,
siekdama kurti kompetencijos sistemas. Masy darbuotojy gebéjimy stiprinimas tebéra
prioritetinis uzdavinys, o 2017 m. vasario mén. pradéta taikyti EIOPA priezitros kom-
petencijy sistema. Nustatydama jvairiy funkcijy kompetencijos sistemas, EIOPA gali su-
daryti geresnes salygas savo darbuotojams kelti kvalifikacija, kad patenkinty kintancius
organizacijos poreikius. EIOPA toliau plétos jvairiy darbuotojy grupiy sistemas, jskaitant
vadovavimo kompetencijas, ir toliau teiks darbuotojy tolesnio mokymosi ir kvalifikacijos
kélimo galimybes.

Nuolatinis EIOPA tikslas ir toliau islieka dar didesnis organizacijos veiksmingumas. Jei jma-
noma, uzuot kirusi savo priemones, EIOPA perima Europos Komisijos ar kity ES agentary
jau naudojamas sistemas ir procesus. 2017 m. EIOPA émeési parengiamuyjy veiksmy, kad
jdiegty esamas e. viesyjy pirkimy ir Zmogiskyjy istekliy priemones. Be to, EIOPA pradéjo
naudotis Komisijos paslaugomis, susijusiomis su interneto svetainiy karimu ir priegloba.

Papildomas projektas, suteikiantis darbuotojams galimybe dirbti veiksmingiau, buvo
nauja dokumenty tvarkymo sistema. Si sistema padéjo uztikrinti geresnj reikalavimy
laikymasi ir darbuotojy bendradarbiavima.

Kiek tai susije su istekliy valdymu, EIOPA savo veiklg vykdo visapusiskai laikydamasi ES
reglamenty ir veikia atvirai bei skaidriai. Institucijos 2017 m. veiklos biudZetas buvo 24
min. EUR, o iki mety pabaigos EIOPA jsipareigojimy jgyvendinimo lygis buvo 99,79 proc.

EIOPA atsiskaito tiek uzZ savo darba, tiek uz savo istekliy valdyma. Tuo tikslu EIOPA palai-
ko konstruktyvy ir atvirg dialogg su suinteresuotaisiais subjektais ir yra visada pasirengusi
bendradarbiauti, kad galétume nuolat tobuléti.

Zvelgdama | ateit], EIOPA toliau daugiausia démesio skirs keturiems savo darbo progra-
moje nustatytiems strateginiams tikslams, taciau toliau bus pasirengusi prisitaikyti prie
poky¢iy, atsirandanciy dél iSorés aplinkos: naujos uzduotys gali atsirasti dél vykdomos
trijy Europos priezitros institucijy arba teisékdros iniciatyvos dél visos Europos asme-
ninés pensijos produkto (PEPP) perzitros Nauiji prioritetai taip pat gali bati susije su Jung-
tinés Karalystés sprendimu iSstoti i$ Europos Sgjungos.

Apibendrinant galima padékoti EIOPA darbuotojams ir valdybos bei stebétojy tarybos
darbuotojams uZ jy ryzta ir sunky darba visus metus. Sakydamas, kad didZiuojamés dirb-
dami Europai ir kad didZiuojamés savo darbu, dél kurio Europos gyventojai ir jmonés gali
naudotis saugiomis ir patikimomis finansinémis institucijomis ir sistemomis, kalbu Siy
kolegy vardu.

SANTRAUKA
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VARTOTOJU APSAUGA

Siekdama stiprinti vartotojy apsauga, EIOPA prisideda
prie paZangaus reglamentavimo sistemos, kuria skati-
namas skaidrumas, paprastumas ir sgziningumas. 2017
m. EIOPA teiké technines konsultacijas dél galimy dele-
guotyjy akty, susijusiy su Draudimo produkty platinimo
direktyva, kurioje konsoliduojama tiesioginiy pardavéjy ir
tarpininky pardavimo praktika ir uztikrinama, kad varto-
tojy konsultavimas kuo geriau atitikty jy poreikius. EIOPA
taip pat baigé rengti techniniy standarty, susijusiy su do-
kumentu, kuriame pateikiama informacija apie draudimo
produkta, projektg ir nustaté standartine forma, kurig
naudojant galima aiskiai, nuosekliai ir suprantamai pateik-
ti esmine informacija apie draudimo produktus. Siekdama
kuo labiau sumaZzinti rizika, kuri kyla dél netinkamo parda-
vimo, EIOPA taip pat pateiké gaires dél draudimo principu
pagristy investiciniy produkty (IBIP) pardavimo tik tais
atvejais, kai draudimo produkty platintojai neteikia kon-
sultavimo paslaugy arba netikrina, ar klientas Zino apie
produkta arba susijusig rizika.

EIOPA taip pat atlieka aktyvy vaidmenj nustatant ir 3ali-
nant Zalos vartotojams rizika. Su piniginémis paskatomis ir
atlygiu susijusi teminé apzvalga atskleidé galimus interesy
konfliktus, kylancius su investiciniais vienetais susietiems
gyvybés draudimo produktams, parduodamiems remiantis
piniginémis paskatomis ir turto valdytojy mokamu atlygiu.

EIOPA vartotojy tendencijy ataskaitoje pabréziama, kad
labai padaugéjo vartotojy skundy draudimo sektoriuje.
Skaitmeninimas, susijes su technologijomis grindziamo-
mis naujovémis draudimo ir pensijy sektoriuose, ataskai-
toje taip pat buvo jvardytas kaip strategine svarba draudi-
mo sektoriui turinti tema, kurig EIOPA toliau jdémiai stebi.

PRIEZIDROS KONVERGENCIJA
IR VIDAUS RINKOS VEIKIMO
GERINIMAS

Institucijos pastangos uztikrinti priezitros konvergencija
ir pagerinti vidaus rinkos veikima paskirstytos taip, kad
baty uztikrinta patikima ir apdairi reguliavimo sistema, su-
kurta ataskaity teikimo sistema ir baty imamasi vadovau-
jancio vaidmens uztikrinant nuoseklios ir aukstos kokybés
priezitros konvergencija. Atsizvelgiant j EIOPA jgaliojima
prisidéti prie nuoseklaus reguliavimo taikymo, 2017 m.
pirmenybé buvo teikiama direktyvos ,Mokumas II* ver-
tinimui ir perzidrai remiantis 1 jgyvendinimo metais. Pir-
mas EIOPA konsultacijy rinkinys apima pagrindinius stan-
dartinés formulés aspektus, kuriame siekiama sumazinti
jos sudétinguma, kartu islaikant proporcinga, techniskai
griezta, j rizika reaguojancia ir nuoseklig priezidros tvarka.

Kasdieniné prieZidra - tai NKI uzduotis, o EIOPA vadovauja
priezitros konvergencijai, padeda uztikrinti nuosekly ir vie-
nodg Europos Sajungos teisés taikyma. Svarbios priemonés
apémé tiksline parama ir grjztamajg informacija apie nuo-
sekly direktyvos ,Mokumas 1" taikyma. 2017 m. EIOPA
taip pat dalyvavo Bulgarijos draudimo ir pensijy sektoriaus
draudimo balanso perzitroje ir pensijy fondy turto perzia-
roje, taip pat teiké koordinavimo ir technines Zinias.

Institucija prisideda prie tarpvalstybiniy grupiy priezitros
stiprinimo. 2017 m. $i priemoné buvo patobulinta, jdiegus
nauja tarpvalstybiniy platformy priezZitros priemone. El-
POA platformos, kurias ji nustaté reaguodama j nustatytg
rizika, susijusia su tarpvalstybiniu verslu, padeda uztikrin-
ti, kad draudimo priezidros institucijy bendradarbiavimas
blty tvirtesnis ir vykdomas laiku. Tai sudaro salygas grei-
Ciau nustatyti ir jvertinti rizikg rinkoje, siekiant susitarti



deél priezitros veiksmy ir intervencijy poreikio. EIOPA
taip pat aktyviai dalyvauja prieZidros institucijy kolegijy,
dZiuose. Institucijos indélis - padéjo nustatyti praktinio ir
operatyvinio bendradarbiavimo kolegijose pagrinda. 2017
m. Sios pastangos buvo dar labiau sustiprintos, perzitré-
jus EIOPA kolegijy strategija, kad baty toliau pasinaudota
bendromis NKI ir EIOPA pastangomis.

Vidaus modelio sukdrimas ir nustatymas vykdomas lai-
kantis principais grindZziamo poZitrio ir iSsamiy reikala-
vimy, susijusiy su statistiniy duomeny kokybe, procesais
ir integravimu | rizikos valdyma. Sj metoda reikéty tinka-
mai taikyti kiekvienam konkre¢iam jmoniy rizikos pro-
filiui, susijusiam su modelio karimu ir naudojimu; NKI ja
jvertina per patvirtinimo ir nuolatinés jos priezitros pro-
cesg. EIOPA teikia vertingg paramg, kad baty pasalinta
priezitros praktikos nesuderinamumo rizika ir nustatytos
jmoneés, kuriy modeliavimo kokybé, atrodo, yra mazesné
nei kity panasiy jmoniy. 2017 m. naudojant EIOPA turi-
mas priemones buvo jgyvendinamas projektas, siekiant
spresti didesnius dinaminio kintamumo koregavimo
(DVA) neatitikimus, kurie parodé, kad, taikant skirtingus
DVA modeliavimo metodus, rezultatai gali gerokai skirtis,
o tai gali trukdyti sudaryti vienodas veiklos salygas. Pro-
jekte, susijusiame su valstybés rizikos modeliavimo vidaus
modeliais, prieita prie iSvados, kad buty pagrjsta taikyti
skirtingus metodus, taciau pastebéta dideliy modeliy ka-
libravimo skirtumy, kuriuos Siuo metu stebi NKI ir EIOPA.

2017 m. EIOPA paskelbé tris prieZiiros nuomones, be
kita ko, susijusias su vidaus modeliy, jskaitant DVA, ver-
tinimu; prieZitros konvergencija, atsizvelgiant j Jungtinés
Karalystés iSstojima i$ ES; ir paslaugy testinumu, atsizvel-
giant j Jungtinés Karalystés isstojima i$ ES.

Tikslios ir veiksmingos ataskaitos yra grindZziamos bend-
ra sistema, taip pat duomeny rinkimo ir analizés pajégu-
mais. Kartu su Siais elementais EIOPA gali apskaiciuoti
pagrindine informacija, jskaitant jos teikiamas ménesio
nerizikingas paltkany normas ir nuosavo kapitalo rizikos
simetrinj koregavima. EIOPA taip pat jgaliojama apskai-
Ciuoti UFR, o taikant 2017 m. parengtg metodika uZtikri-
nama, kad UFR kisty palaipsniui ir bty prognozuojamas,
kad draudikai galéty prisitaikyti prie pasikeitusiy pald-
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kany normy ir uztikrinti draudéjo apsauga. EIOPA taip pat
émeési veiksmy, kad uztikrinty tolesnj savo sistemy, skirty
apsaugoti duomeny rinkima, valdyma, analize ir sklaida,
jskaitant direktyvos ,Mokumas II* draudimo taksonomija
2.2.0, plétojima.

Siekdama visame pasaulyje didinti visuotine konvergen-
cijg ir nuoseklig priezitros praktika, EIOPA toliau bend-
radarbiavo dél svarbiy iniciatyvy, pvz., tarptautinio kapi-
talo standarto 2.0 versija, ir jgyvendino nemazai naujy
susitarimy, pvz., susitarimo memorandumas (SM) su ES
nepriklausanciomis Salimis (toliau - treciosios $alys) ir
tarptautinémis organizacijomis Duomeny apie pensijas
srityje EIOPA pradéjo konsultacijas, siekdama padidinti
veiksminguma ir toliau stiprinti Europos profesiniy pen-
sijy sektoriaus stebéseng ir analize, taikydama bendra
sistema, skirta EIOPA reguliariems prasymams pateikti

informacijg apie profesinés pensijos mokéjima.

FINANSINIS STABILUMAS

Vertindama ir kontroliuodama finansy sistema, institu-
cija gali nustatyti grésmes Europos draudimo ir pensijy
sektoriy finansiniam stabilumui ir atitinkamai mazinti
rizikg. 2017 m. EIOPA vykdé profesiniy pensijy testavimg
nepalankiausiomis salygomis, kurio metu buvo pateiktas
patikimas PP] atsparumo vertinimas. Testavimo metu
nustatyta, kad daugiau nei ketvirtadalis PP] réméjy gali
patirti sunkumy, susijusiy su jy jsipareigojimy vykdymu.
Be to, pensijy jsipareigojimai gali daryti didelj spaudimg
bendroviy mokumui ir bsimam pelningumui ir potencia-
liai prisidéti prie realiosios ekonomikos $alutinio poveikio.
Teikiant duomenis pagal direktyva ,Mokumas II“ EIOPA
taip pat galéjo patobulinti keletg savo esamy produkty,
tokius kaip ketvircio rizikos valdymo sistema ir finansinio
stabilumo ataskaitos, ir sudaré salygas skelbti nauja in-
formacija, pvz., Europos draudimo sektoriaus statistinius
duomenis pagal direktyva ,Mokumas I1“. Vykdydama savo
kriziy prevencijos jgaliojimus, EIOPA pateiké nuomone
deél gaivinimo ir pertvarkymo sistemy suderinimo ir tesé
veiksmus, susijusius su makrolygio rizikos ribojimo politi-
ka draudimo srityje.
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PIRMININKAS

Gabriel Bernardino

VYKDOMASIS DIREKTORIUS

Fausto Parente

PARAMOS TEIKIMO
DEPARTAMENTAS

Danny Janssen

VIDAUS REIKALY
DEPARTAMENTAS

Susanne Rosenbaum

Instituciniy rysiy, strategijos
ir jgyvendinimo grupé

Rysiy grupé

Teisininky grupé

Informaciniy technologijy skyrius
Philip Kitzmantel

Zmogiskyjy istekliy skyrius
Fatima Diago Villescas

Finansy ir vieSyjy pirkimy skyrius
Inga Naumane

Verslo paslaugy komanda

POLITIKOS DEPARTAMENTAS

Manuela Zweimueller

Draudimo politikos skyrius
Justin Wray; Deputy HoD

Pensijy politikos grupé
Poveikio vertinimo grupé

KONTROLES IR PRIEZIUROS
KONVERGENCIJOS
DEPARTAMENTAS

Patrick Hoedjes

Priezitros skyrius
Andrew Candland; Deputy HoD

RIZIKOS IR FINANSINIO

STABILUMO DEPARTAMENTAS

Dimitris Zafeiris

Kriziy prevencijos grupé
Finansinio stabilumo grupé

Tyrimy ir statistiniy duomeny grupé

Vidaus modeliy grupé

Tarpusavio vertinimo grupé

PRIEZIUROS PROCESY
DEPARTAMENTAS

Dimitris Zafeiris; interim

VARTOTOJY APSAUGOS
DEPARTAMENTAS

Katja Wuertz

PrieZitiros perZitiros proceso grupé Veiklos vykdymo politikos grupé
Duomeny ir verslo Zvalgybos grupé Veiklos vykdymo prieZitiros grupé
Direktyvos ,,Mokumas I1*

techninio indélio grupé
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KAIP SUSISIEKTI SU ES

Asmeniskai

Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct informacijos centry. Artimiausio centro adresa rasite
svetainéje https://europa.eu/european-union/contact_|t

Telefonu arba el. pastu

Europe Direct tarnyba atsakys j jasy klausimus apie Europos Sajunga. Su Sia tarnyba galite susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti mokest;j),
— Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696 arba

— elektroniniu pastu svetainéje https://europa.eu/european-union/contact_lIt

KAIP RASTI INFORMACIJOS APIE ES

Internetas

Informacijos apie Europos Sajunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje Europa
(https://europa.eu/european-union/index_lt)

ES leidiniai

Nemokamy ir mokamy ES leidiniy galite atsisiysti arba uZsisakyti https://publications.europa.eu/It/
publications. Jeigu jums reikia daugiau nemokamy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j
vietos informacijos centra (Zr. https://europa.eu/european-union/contact_It)

ES teisé ir susije dokumentai

Norédami susipaZinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1952 m. visomis
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu)

ES atvirieji duomenys

ES atviryjy duomeny portale (http://data.europa.eu/euodp/It) galima susipazinti su ES duomeny rinkiniais.
Duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek nekomerciniais tikslais.


https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://europa.eu/european-union/index_lt
https://publications.europa.eu/lt/publications
https://publications.europa.eu/lt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_lt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/lt

EUROPEAN INSURANCE AND
OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

Westhafenplatz 1,
60327 Frankfurt am Main, Germany

Leidiniy biuras
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