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Léirionn 2012 an dara bliain d’obair UAPGE mar Udaras Eorpach Maoirseachta. | gcaitheamh na
bliana seo, lean UAPGE lena chuid oibre sa seacht bpriomhréimse da chuid: tascanna rialala;
tascanna maoirseachta; nualaiocht airgeadais agus cosaint tomhaltdiri; an cultdr coménta
maoirseachta a chrutht; cobhsaiocht airgeadais; cosc, bainistiocht agus réiteach géarchéime;
caidreamh eachtrach.

Tascanna rialdla

Leanadh ar aghaidh le Sécmhainneacht Il mar an priomhthionscadal drachais le seachadadh
ag UAPGE le linn 2012. Cé go raibh 2012 suntasach mar gheall ar na hidirbheartaiochtai
leandnacha idir Parlaimint na hEorpa, an Chombhairle agus an Coimisidn ar Threoir Omnibus
Il, bhi UAPGE gniomhach i ndail leis na foralacha rialala a fhorbairt chun tacd le réimeas
Sécmhainneacht I, mar aon le tacaiocht a sholdthar do na maoirseoiri agus rachdiri ndisitnta
ag ullmhu don chreat nua.

Mar thoradh ar an moill i leith Treoir Omnibus Il a chur i gcrich, ar 20 Nollaig 2012 d’fhoilsigh
UAPGE Tuairim, ag cur comhairle ar ddardis naisiinta mhaoirseachta (NSAnna) céimeanna
a ghlacadh de 13imh d’fhonn gnéithe tabhachtacha ar leith de chuid S6cmhainneacht Il a
ullmha.

| réimse na bpinsean gairme, diriodh obair UAPGE i 2012 go priomha ar Chomhairle UAPGE
ar an athbhreithnit den Treoir I0RP a chur i gcrich. Cuireadh an Chombhairle faoi bhraid
an Choimisidin Eorpaigh ar 15 Feabhra 2012. Leag Comhairle UAPGE béim ar thabhacht an
Staidéir Tionchair Chainniochtuil (QIS), a cuireadh i gcrich idir 16 Deireadh Fémhair 2012 agus
17 Nollaig 2012.

Tascanna maoirseachta

| 2012, lean UAPGE ag rannchuidiu leis an iarracht domhanda feabhas a chur ar chailiocht
chreat maoirseachta an LEE, agus an chdiliocht i ndail le Coldiste na Maoirseoiri ach go hairithe.
| gcaitheamh na bliana, chuaigh UAPGE i dteagmhdil leis na 91 Coldiste ata gniomhach i
I3thair na huaire san Eoraip, agus d’éirigh leis dea-chleachtais a chur i |3thair i 75 cinn de
Cholaisti na Maoirseoiri. Mar thoradh ar na malartuithe seo bhi diospoireachtai beoga ar
rioscai maicreacnamaiocha agus micreacnamaiocha aqus sholathair an tUdaras achoimri ar
Thuarascalacha Cobhsaiochta Airgeadais UAPGE, agus Painéal Riosca UAPGE. Sholathair an
tUdaras aiseolas do 17 Maoirseoir Gripa ar conas mar a bhi a gcuid Colaisti ag feidhmiu.

Agus é mar aidhm ailinit a dhéanamh ar na cleachtais maoirseachtale réimeas Sécmhainneacht
I, ghlac UAPGE péirt in imeachtai Ceisteanna & Freagrai ar Threoirlinte bunaithe agus Moltai
agus Caighdedin, agus bailiodh ceisteanna agus dea-chleachtais 6 chruinnithe sna Coldisti, go
hairithe i ndail leis an Munla Inmhednach.




Cosaint Tomhaltéiri agus nudlaiocht airgeadais

T4 cosaint tomhaltéiri i gcroilar ‘DNA” UAPGE aqus, da bhri sin, feictear i da réir sin mar
mhorthosaiocht le haghaidh UAPGE i réimse an arachais agus na bpinsean gairme. Bhi an
chéad sraith de Threoirlinte arna eisidint ag UAPGE dirithe go speisialta ar an réimse um
chosaint tomhaltdiri. Ar bhonn nios sainitla, i Samhain 2012, d’eisigh UAPGE Treoirlinte ag
déiledil le 1aimhsedil geardn na ngndthas drachais. Cruthaionn na Treoirlinte seo cleachtais
maoirseachta comhsheasmhacha, éifeachtila agus éifeachtacha agus cintionn siad cur i
bhfeidhm comdnta, aonfhoirmeach agus comhsheasmhach dli an AE.

Lena chois sin, chomhlion UAPGE iliomad staidéar agus chuir sé tuarascalacha i dtoll a
chéile ar abhair abhartha éagsula. T4 scriofa ag UAPGE chuig Parlaimint na hEorpa, chuig
an gComhairle agus chuig an gCoimisitn d’fhonn a chuid imni a léirid i ndail leis an easpa
foralacha cumasaithe le haghaidh UAPGE chun toirmisc sealadacha a eisidint i ndail le tairgi/
seirbhisi.

Ar 4 Nollaig 2012 reachtail UAPGE a dhara L& Straitéise Tomhaltoiri in Frankfurt, ar a d'fhreastail
thart ar 200 rannphairti.

Comhchultur maoirseachta a chruthu

Le linn 2012, lean UAPGE le cultur coménta maoirseachta a fhorbairt san Aontas Eorpach, tri mhedn
oiliina teicnidil le béim I3idir ar scileanna agus cur chuigi coménta maoirseachta a fhorbairt.

Td na habhair a gcludaitear sna himeachtai oiliina i gcomhréir le hobair UAPGE, &it ina
bhfuil Sécmhainneacht Il ar cheann de na priomhthiomdnaithe, 3 leanuint ina dhiaidh sin
ag Cobhsaiocht Airgeadais, Pinsin Ghairme, Cosaint Tomhaltdiri agus Coinbhéirseacht na
gcleachtas maoirseachta.

Cobhsaiocht airgeadais

Lean obair chobhsaiochta airgeadais UAPGE i 2012 ag diriu ar luath-aithint treochtai
diobhdlacha, rioscai ionchais agus leochaileachtai do na hearndlacha drachais agus pinsean
gairme ag eascairt as forbairti micreacnamaiocha agus maicreacnamaiocha.

| dteannta leis an bhfaireachas ar dhalai margaidh, chuir UAPGE meastnuithe rialta
cobhsaiochta airgeadais i gcrich i bhfoirm Painéil Riosca rdithiula agus Tuarascélacha
Cobhsaiochta Airgeadais leathbhliantila UAPGE. Le linn 2012, scrddaigh UAPGE roinnt
saincheisteanna cobhsaiochta airgeadais ar leith freisin lena n-diritear suntasacht an
arachais sa scathbhaincéireacht, gniomhaiochtai babhtdla leachtachta arachdiri, agus teicnici
malartacha um aistrit riosca san arachas.

Cosc, bainistiocht agus réiteach géarchéime

Go luath i 2012, d’aontaigh Bord Maoirseoiri (BoS) UAPGE ar ‘chur chuige comhchoiteann’ chun
déiledil leis an ngéarchéim airgeadais. Le firinne is éard a bhi i gceist leis seo nd gur ghlac
UAPGE le cur chuige comhthéite le leantint ag Comhaltai UAPGE sa chas go mbeadh tionchar na
géarchéime a mheas sna réimsi seo a leanas: monatdireacht ar neamhchosainti na hearnala
arachais i ndail le rioscai flaithianais agus bainc; forbairti leachtachta agus sreafa airgid san
earndil drachais; idirnasc idir na hearndlacha drachais agus bainc, mar shampla tri mhedn
babhtdla leachtachta agus gniomhaiochta athcheannaigh; agus pleananna teagmhasacha
arachoiri chun déiledil le hathruithe suntasacha i luachanna sécmhainni airgeadais.

I nDeireadh Fémhair 2012, sheol an Coimisitn Eorpach comhairliachdn ar chreat féideartha
téarnaimh agus réitigh a fhorbairt d’instititidi airgeadais seachas bainc. Cuireadh freagairt
mhionsonraithe UAPGE faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh i Nollaig 2012.

Caidreamh eachtrach

| 2012, neartaigh UAPGE roinnt caidreamh eiseach agus thionscain sé go leor comhplé agus
teagmhalacha rialdla agus maoirseachta nua UAPGE; san iomlan redchtaladh suas le 40
cruinniu lena n-3iritear turas ardleibhéal chuig an tSin agus an tSeapdin do Chathaoirleach
UAPGE. Thosaigh tionscadal ar leith leis na SA ag méadd na comhthuisceana ar réimis (ath)
arachais ar cheachtar taobh den Atlantach agus ag feabhsi comhair d’fhonn deiseanna
gnd, cosaint tomhaltéiri agus maoirseacht éifeachtach a chur chun cinn. Mar thoradh na
hoibre ad foilsiodh Tuarascalacha Choiste Teicnidil an Tionscadail Chomhphlé AE-SA agus
doiciméad an Bealach Chun Cinn [the Way Forward document] ag mionsonr( na cuspoiri
agus tionscnaimh choiteanna le tabhairt fathu i gcaitheamh na 5 bliana le teacht. Bhi an
tUdaras gafa go gniomhach freisin leis an obair i ndail le cailiochtai idirndisitnta a bhuna, go
hairithe leis an gComhlachas Idirndisitinta Maoirseoiri Arachais (IAIS), agus chuir sé iarratas
faoi bhraid ar bhallraiocht rialachais na hEagraiochta Idirnaisitinta Maoirseoiri Pinsean (IOPS).
Cuireadh idirbheartaiochtai i gcrich i ndail le Meabhrdn Comhthuisceana (MoU) leis an mBanc
Domhanda i réimsi drachais, pinsean agus cosaint tomhaltoiri. Siniodh Comhaontd Comhair le
Gniomhaireacht Mhaoirseachta Seirbhisi Airgeadais na Créite (CFSSA) chun stadas breathnéra
a bhronnadh uirthi ag BoS UAPGE. Lena chois sin, dréachtaiodh na hanailisi bearna mar bhonn
le hidirthréimhsi coibhéise le haghaidh suas le hocht réimeas triu tire.




Forbairti eagraiochtula

| gcaitheamh na bliana 2012, théinig 35 comhghleacai nua isteach in UAPGE agus, da réir sin,
faoi dheireadh na bliana, bhi 91 comhalta foirne ag an Udaras, lena n-diritear saineolaithe
naisiinta ar iasacht. Cludaionn foireann éagsuil UAPGE 23 naisiGintacht an AE. T4 55% den
fhoireann baineann aqus t4 45% fireann.

12012, is ionduil go ndearnadh an obair TF tri mhean infreastruchtdr sldn agus iontaofa a chur
i bhfeidhm, uirlisi breise a chomhthathd a éascaionn obair na n-oifigeach UAPGE mar aon
le soldthar na seirbhisi cdiliochta a fhreastalaionn ar riachtanais iarbhir an ghnd. Rinneadh
iarrachtai suntasacha i ndail le forbairt agus cur chun feidhme an phriomhardain TF a éilionn
UAPGE da chuid seirbhisi agus oibriochtai TF.

Chun a chinntit go bhfuil feidhmeanna gnd rithdbhachtacha ar féil do chustaiméiri, do
sholdthraithe, agus d’aondin eile nach mér go mbeadh rochtain acu ar na feidhmeanna sin,
chuir UAPGE tds le tionscadal leantinachais ghnd i 2012. Is é cuspdir gné an tionscadail seo na
leandnachas na seirbhisi a chinntit i gcas briseadh seirbhise “gné mar is gnath”.




