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0 ano de 2011 marcou o inicio dos trabalhos da Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma (EIOPA) enquanto Autoridade Europeia de Supervisdo. As
principais prioridades da EIOPA em 2011 concentraram se nos sequintes dominios:

1.

2.

Solvéncia Il

Pensdes complementares de reforma

Protecdo dos consumidores e inovacao financeira

Colégios de autoridades de supervisao e gestdo e resolucao de crises transfronteiras

Estabilidade financeira
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Resumo

1. Solvabilité 1

Em 2011, a EIOPA centrou os seus trabalhos na preparacdo do conjunto final de medidas
regulamentares para a Diretiva Solvéncia Il, nomeadamente os projetos de normas e de
orientacoes.

Uma das principais realizacdes da EIOPA em 2011 foi o relatério sobre o quinto estudo de
impacto quantitativo (QIS 5), que resume o impacto potencial das medidas de execucao
pormenorizadas a elaborar para o quadro reqgulamentar da Diretiva Solvéncia Il. 0 QIS 5 foi o
estudo de impacto mais ambicioso e completo alguma vez realizado no setor financeiro, que
contou com a participacdo direta de mais de 2 500 entidades e 100 autoridades de supervisao
dos Estados Membros e da EIOPA, que trabalharam em conjunto durante quase um ano.

Em 2011, a EIOPA promoveu consultas publicas oficiais em dois dominios em que as discussoes
prévias com a induastria e os trabalhos preparatérios desta se revestem de particular
importancia. Estas consultas incidiram sobre os projetos de normas e de orientacbes em
matéria de comunicacao de informacdo e divulgacao, e sobre orientacdes relativas a avaliacao
interna do risco e da solvéncia (AIRS).

No final de 2011, a EIOPA apresentou a Comissao Europeia recomendacdes adicionais sobre a
calibragem do maédulo de risco de subscricdo de seguros do ramo “ndo Vida”. No que respeita
ao risco de catdstrofe, a EIOPA apresentou as suas recomendacdes finais para as medidas de
execucao relativas a uma série de questdes pendentes no dominio do risco de catdstrofe nos
sequros de vida e ndo vida.

Vdrios grupos de trabalho concluiram os seus trabalhos em 2011, dos quais resultou a
publicacdo dos sequintes relatérios: «Calibration of the Premium and Reserve Risk Factors in
the Standard Formula of Solvency II» [Calibragem dos fatores de risco de prémio e de reserva
na férmula padrdo da Diretiva Solvéncia Il] e «Report of the Task Force on Expected Profits
arising from Future Premiums» [Relatdrio do grupo de trabalho sobre os beneficios esperados
em resultado de prémios futuros].

Para finalizar, desde a criacdo do Grupo das Partes Interessadas do Setor dos Sequros e
Resseguros, a Autoridade tem beneficiado dos conhecimentos especializados deste grupo,
assim como de uma grande diversidade de pontos de vista e interesses, tendo envolvido
ativamente os seus membros em aspetos importantes da Diretiva Solvéncia Il.




2. Pensdes complementares de reforma

Em 2011, os trabalhos da EIOPA sobre as pensdes complementares de reforma centraram se
principalmente na elaboracdo da resposta da Autoridade ao pedido de parecer da Comissao
Europeia sobre a revisdo da Diretiva 2003/41/CE relativa as atividades e a supervisdo das
instituicdes de realizacdo de planos de pensdes profissionais (Diretiva IRPPP).

0Os trabalhos relativos ao pedido de parecer foram organizados em quatro subgrupos, que
trabalham em paralelo, mas reportam todos ao Comité das Pensdes Complementares de
Reforma (CPCR).

Em 2011, a EIOPA concluiu igualmente uma série de relatorios, elaborados com base em
inquéritos, sobre os requisitos de informacdo, os riscos relacionados com os regimes de
contribuicdes definidas e a obrigacdo de prestacao de informacdes pré contratuais. Estes
inquéritos foram realizados com o objetivo de proporcionar uma base técnica comum para
responder ao pedido de parecer. Em 2011, a EIOPA realizou duas consultas publicas relativas ao
seu projeto de parecer: a primeira, sobre aspetos especificos do pedido de parecer, decorreu
entre 8 de julho e 15 de agosto de 2011; a sequnda, sobre a totalidade do projeto de parecer,
teve lugar entre 25 de outubro de 2011 e 2 de janeiro de 2012.

Durante o ano de 2011, a EIOPA apresentou também ao Comité Europeu do Risco Sistémico
(ESRB) o seu contributo sobre os requisitos em matéria de dados aplicaveis as instituicdes
de realizacao de planos de pensao profissionais (IRPPP) e publicou o seu relatério periédico
sobre a evolucdo do mercado.

"Esta e outras publicacdes podem ser consultadas no sitio Web da EIOPA em «Publicacdes».

3. Protecdo dos consumidores e inovacdo financeira

A EIOPA, que desde o primeiro dia considerou a protecao dos consumidores como uma pedra
angular do seu trabalho e uma d4rea onde é essencial fazer a diferenca, tem sido muito
proativa no dominio da protecdo dos consumidores e da inovacdo financeira.

No decurso de 2011, a Autoridade preparou a «Proposal for Guidelines on Complaints Handling
by Insurance Undertakings» [Proposta de orientacdes sobre tratamento de reclamacdes por
empresas de seguros] e o «Report on Best Practices by Insurance Undertakings in handling
complaints» [Relatério sobre boas praticas das empresas de sequros no tratamento de
reclamacdes], e concluiu um «Report on Financial Literacy and Education Initiatives by
Competent Authorities» [Relatdrio sobre iniciativas adotadas pelas autoridades competentes
em matéria de literacia e educacao no dominio financeiro]. A EIOPA recolheu ainda dados
sobre as tendéncias de consumo junto dos membros a fim de preparar uma primeira visao
de conjunto, fazendo a andlise e apresentacdo dessas tendéncias.

A Autoridade deu igualmente um contributo relevante para a revisao, pela Comissao Europeia,
da diretiva relativa a mediacao de seguros (DMS), tendo realizado um levantamento extensivo
das sancdes (penais e administrativas) previstas nas legislacdes nacionais para as violacdes
das disposicdes da DMS.

0 empenhamento no plano externo, incluindo a obtencdo de contributos especializados
dos dois grupos de interessados da EIOPA e a organizacao do primeiro dia consagrado a
estratégia de protecdo do consumidor («Consumer Strategy Day»), uma iniciativa da EIOPA,
foi igualmente crucial para a consecucao dos objetivos da Autoridade em 2011.




4. Colégios de autoridades de supervisao e gestao e resolucao de crises
transfronteiras

As tarefas da EIOPA ndo se resumem apenas ao trabalho de regulamentacdo e incluem
responsabilidades concretas de supervisdo, nomeadamente, um papel reforcado como
membro dos diversos colégios de autoridades de supervisao.

0 objetivo estratégico global do trabalho da EIOPA no ambito dos colégios de supervisores
consiste em consolidar a posicao das instancias de supervisao do Espaco Econdmico Europeu
(EEE) face aos grupos seguradores que operam transfronteiras, em beneficio da supervisao,
tanto de grupo como individual. Em 2011, estavam registados no EEE cerca de 89 grupos
seguradores com empresas transnacionais. Durante o ano, foram organizados para 69
grupos seguradores varios colégios de supervisores que tiveram, pelo menos, uma reuniao
presencial ou teleconferéncia. No total, 14 autoridades nacionais de supervisao atuaram como
supervisores de grupo para organizar estes eventos. Durante a fase de instalacdo no primeiro
ano apos a sua criacdo, a EIOPA participou em reunides e/ou teleconferéncias de colégios de
supervisores de 55 grupos seguradores.

No inicio de 2011, a EIOPA, em colaboracdo com as demais autoridades europeias de
supervisao (AES), desenvolveu um conjunto de procedimentos provisorios para fazer face a
situacdes de emergéncia. Em marco de 2011 foi nomeado um perito nacional destacado em
matéria de gestao de crises, tendo se entao iniciado o trabalho de desenvolvimento de um
quadro permanente de gestao de crises pela EIOPA. Um aspeto fundamental, neste contexto,
foi o desenvolvimento de uma estratégia de gestdo de crises. No final de 2011, um grupo de
trabalho sobre gestao de crises apresentou um quadro decisério global sobre a antecipacao
e gestdo de crises.
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5. Estabilidade financeira

0 denominador comum das iniciativas da EIOPA em 2011 a favor da estabilidade financeira
foi o objetivo de identificar, numa fase inicial, as tendéncias, os riscos potenciais e as
vulnerabilidades decorrentes da evolucdo micro e macroeconémica e, quando necessario,
informar as instituicoes competentes da UE. Este objetivo foi alcancado através de um
acompanhamento especifico e periédico do mercado, da partilha de informacdes e da
realizacao de debates sobre medidas de mitigacdo no ambito do Comité de Estabilidade
Financeira (CEF). Em consondancia com este objetivo, o CEF da EIOPA criou em outubro de 2011
o seu primeiro painel (piloto) de avaliacdo de riscos, que contém um conjunto comum de
indicadores quantitativos e qualitativos que ajudam a identificar e mensurar o risco sistémico.
Este painel deverd continuar a ser desenvolvido no quadro de um esforco conjunto das AES
e do ESRB.

No decurso de 2011, a EIOPA foi um membro ativo do Comité Diretor do ESRB, que foi criado
com o objetivo de contribuir para o processo decisorio deste 6rgdo. A EIOPA participou também
no Comité Técnico Consultivo (CTC) do CERS e nos seus subcomités técnicos, tendo como
principal objetivo identificar possiveis problemas importantes do ponto de vista sistémico nos
setores dos seguros e das IRPPP. A EIOPA participou ainda no grupo de peritos conjunto do CTC
e do Comité Cientifico Consultivo (CCC) que se ocupa do tratamento requlamentar dos riscos
de exposicao a divida soberana.

Em 2011, as trés AES e 0 ESRB assinaram um acordo «Acordo sobre a instituicdo, no Secretariado
do ESRB, de procedimentos de confidencialidade especificos, a fim de proteger as informacdes
relativas as instituicdes financeiras individuais ou as informacées que permitam identificar as
instituicdes financeiras individuais».

A EIOPA comecou igualmente a desenvolver uma base de dados que integra dados atuais e
historicos para as IRPPP e as empresas de seguros e ressequros na Unido Europeia.




Em 2011, e em cooperacdo com o ESRB, o BCE e a Autoridade Bancdria Europeia (EBA), a EIOPA
realizou testes de esforco harmonizados e a escala europeia no setor sequrador, num cendrio
de base e num ambiente de baixos rendimentos de juros.

Em junho e dezembro de 2011, a EIOPA publicou os seus dois «Relatérios de Estabilidade
Financeira», de periodicidade semestral, que contém uma avaliacdo da robustez econdmica
das empresas de seguros e resseguros e das IRPPP europeias. Em dezembro de 2011, a EIOPA
publicou para fins de consulta pablica um conjunto de modelos de apresentacao de dados
necessarios para a avaliacao periodica dos riscos setoriais e 0 acompanhamento da evolucao
financeira apos a entrada em vigor da Diretiva Solvéncia Il.

Comunicacdo externa

Uma das novas tarefas da EIOPA consiste em promover o didlogo e a cooperacdo com
autoridades de supervisdo exteriores a Unido Europeia. Durante o ano de 2011, a EIOPA
pode fortalecer as relacdes existentes, iniciar novos didlogos e contactos em matéria de
regulamentacdo e supervisdo, participar ativamente no trabalho de definicdo de normas
internacionais e preparar o terreno para o acolhimento de um novo observador da EIOPA
em 2012 - a Agéncia Croata de Supervisao dos Servicos Financeiros (CFSSA). Foram ainda
entregues em tempo Util a Comissdo Europeia os primeiros projetos de relatérios sobre as
avaliacoes de equivaléncia de trés jurisdicdes (Suica, Bermudas e Japdo).

A EIOPA prosseguiu igualmente as atividades relacionadas com a convergéncia e cultura de
supervisao, proporcionando um programa de formacdo solidamente estabelecido. Em 2011, a
EIOPA e outras autoridades de supervisao realizaram 21 semindrios transetoriais e setoriais. A
EIOPA organizou ainda trés eventos publicos, nomeadamente, a Conferéncia Anual da EIOPA,
a Conferéncia Internacional sobre Supervisao dos Grupos Seguradores Transatlanticos e o dia
consagrado a estratégia para a politica do consumidor («Consumer Strategy Day»), igualmente
abertos a participantes da industria e associacées de partes interessadas. Mais de 1 240
representantes das autoridades de supervisao e da industria participaram nas atividades de
formacdo e nos eventos publicos organizados pela EIOPA em 2011.

Nas suas atividades de comunicacao publica, a EIOPA preocupou se principalmente em
explicitar diversas questdes técnicas e legais relacionadas com as suas principais areas

de atividade, designadamente seguros, Solvéncia Il, IRPPP, protecao dos consumidores,
estabilidade financeira e inovacao financeira, e em clarificar o papel das novas Autoridades
Europeias de Supervisao (AES). No final de 2011, a EIOPA criou uma linha direta especial por
correio eletronico para consultas do publico.

Em 2011, representantes da administracdo da EIOPA participaram em 42 conferéncias, mesas
redondas e outros eventos publicos, tendo efetuado 28 palestras e apresentacdes. Mantiveram
igualmente 34 reunides com representantes da industria e autoridades internacionais de
regulacdo. Os meios de comunicacdo social europeus tém mostrado um interesse crescente
no Sistema Europeu de Supervisao Financeira (SESF), e em particular nas atividades da EIOPA.
A direcdo da EIOPA concedeu 35 entrevistas a varios representantes da comunicacdo social e
0 seu Servico de Imprensa respondeu a 248 perguntas de 6rgaos de comunicacdo social. Entre
as atividades de relacao com os d6rgdos de comunicacdo social desenvolvidas pela EIOPA,
contam se a organizacdo de quatro conferéncias de imprensa e encontros com jornalistas e a
emissao de 32 comunicados de imprensa impressos e eletrénicos.

Em 2011, a EIOPA preparou 20 relatdrios e apresentacdes sobre temas de atualidade, dirigidos
a um publico profissional e as instituicées da UE. Durante o ano, o sitio Web da EIOPA teve 150
514 visitantes diferentes, tendo sido visualizadas 5 048 246 paginas e enviadas aos assinantes
40 alertas por correio eletronico.

Desenvolvimentos organizacionais

No plano organizacional, o recrutamento constituiu uma das principais dreas de trabalho
da EIOPA em 2011. Em 1 de janeiro de 2011, a EIOPA tinha 27 agentes e, no final do ano,
este nimero tinha aumentado para 56, contando com alguns peritos nacionais destacados.
A equipa de direcao também foi aumentada, passando a contar com mais dois chefes de
unidade.

A implementacao das diversas normas relacionadas com o novo quadro em que a EIOPA, na
sua qualidade de Autoridade Europeia, deve funcionar, constituiu outro marco importante,
tendo sido levada a cabo em paralelo com todo o trabalho técnico atrds mencionado e sem
interferéncias indevidas.




Objetivos estratégicos para os proximos anos

Em 2011, a EIOPA definiu as seguintes opcdes estratégicas em cada um dos diferentes dominios
de atividade.

No dominio da requlacdo, a Autoridade devera:

contribuir para o processo de definicdo de normas da UE no dominio da supervisao dos
sequros e das IRPPP;

elaborar projetos de normas técnicas de requlamentacdo e de execucdo legalmente
vinculativas com base nos atos legislativos referidos no artigo 1.°, n.° 2, do Regulamento
EIOPA;

- emitir orientacdes e recomendacdes com vista a garantir uma aplicacdo comum, uniforme
e coerente da legislacdo da UE e definir praticas de supervisao coerentes, eficientes e
eficazes;

EIOPA CONFERENCE

prestar aconselhamento com vista ao desenvolvimento de um quadro europeu baseado
no risco no dominio das IRPPP;

- prestar aconselhamento com vista ao desenvolvimento de um quadro europeu de
prevencdo, gestao e resolucao de crises adequado a natureza do modelo de negdcio dos
sequros;

prestar aconselhamento sobre o quadro da UE que rege os conglomerados financeiros
através do trabalho do Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisao;

emitir pareceres a atencdo das instituicoes da UE nas dreas da sua competéncia, a pedido
OU por sua propria iniciativa;

- contribuir para uma melhor requlamentacao na UE, utilizando metodologias de avaliacao
de impacto adequadas para desenvolver o seu trabalho de regulacao.
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No dominio da supervisao, a Autoridade devera:

facilitar e promover o intercambio de informacdes e dados relevantes no seio dos colégios
de autoridades de supervisao;

supervisionar e melhorar o funcionamento dos colégios de autoridades de supervisao;

definir um plano de acao anual global para os colégios de autoridades de supervisao e
monitorizar a sua implementacdo;

estabelecer um quadro comum para a implementacdo do processo de supervisao no
ambito da Diretiva Solvéncia Il, a fim de promover a convergéncia da supervisao;

desenvolver um quadro operacional que inclua mecanismos de cooperacao entre a
EIOPA e as autoridades nacionais de supervisao, por forma a contribuir para um sistema
coerente e coordenado de gestao e resolucao de crises na Unido Europeia;

analisar a aplicacao, pelas autoridades nacionais de supervisao, das normas técnicas de
regulamentacdo e execucao pertinentes e das orientacdes e recomendacdes emitidas
pela EIOPA;

organizar e conduzir avaliacdes entre pares das atividades das autoridades nacionais
de supervisdo nos dominios dos sequros e das IRPPP, a fim de asseqgurar uma maior
coeréncia dos resultados da supervisao.

No dominio da protecao dos consumidores, a Autoridade devera:

fomentar a protecdo dos tomadores de seguros e dos membros e beneficidrios de
regimes de pensdes, promovendo a transparéncia, a simplicidade e a equidade através da
elaboracdo de informacdes mais normalizadas e compardveis sobre 0s riscos e 0s custos
dos produtos, os requisitos requlamentares aplicdveis e os procedimentos de tratamento
de reclamacoes;

melhorar a protecao dos consumidores através do desenvolvimento de metodologias
comuns para avaliar os efeitos das caracteristicas dos produtos e dos processos de
distribuicdo ndo sé na protecdo do consumidor, mas também na situacdo financeira das
instituicdes financeiras;

emitir alertas em relacdo a determinadas atividades financeiras, ou proibir ou restringir
temporariamente essas atividades, consoante o caso;

observar, analisar e comunicar as tendéncias de consumo, definindo e acompanhando os
riscos especificos associados ao consumidor, a fim de garantir que as instituicoes financeiras
tomem em devida consideracdo os riscos relacionados com a protecdo dos consumidores;

contribuir para o desenvolvimento de mais trabalho setorial sobre a venda e comercializacao
de produtos de sequros e, num contexto transetorial, através do Comité Conjunto das
Autoridades Europeias de Supervisdo, sobre os produtos de investimento de retalho,
garantindo a adequada tomada em consideracdo das caracteristicas especificas do setor
dos sequros;

elaborar normas minimas de formacdo e qualificacdo dos membros do pessoal das
instituicées financeiras que mantém contacto com os consumidores e garantir que o0s
conflitos de interesse sejam evitados ou mitigados;

contribuirparaaliteraciaeeducacdodosconsumidoresnodominiofinanceiro, disponibilizando
informacdo sobre as funcdes e responsabilidades das autoridades nacionais de supervisao
e orientando os consumidores para material dtil de educacao financeira;

procurar assegurar a suficiente capacitacao dos consumidores, apoiando a criacdo de
procedimentos eficazes de reparacdo de danos causados aos consumidores, tanto a nivel
das instituicdes financeiras como em termos de acesso aos competentes meios alternativos
de resolucao de litigios;

contribuir para a avaliacdo da necessidade de criar um Sistema Europeu de Regimes
Nacionais de Garantia de Seguros, com financiamento adequado e suficiente grau de
harmonizacao.




No dominio da estabilidade financeira, a Autoridade devera:

identificar as tendéncias e os potenciais riscos e vulnerabilidades com base na informacao
recolhida a partir da supervisao microprudencial dos mercados dos seguros e das IRPPP;

desenvolver sistemas de testes de esforco e realizar estes exercicios periodicamente com o
objetivo de identificar as vulnerabilidades, testar a estabilidade do mercado e analisar e mitigar
quaisquer eventos de risco sistémico;

contribuir para a identificacdo transetorial dos riscos e vulnerabilidades existentes no sistema
financeiro, através do trabalho do Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisao;

elaborar, em consulta com o ESRB, critérios adequados para identificar e monitorizar o risco
sistémico;

acompanhar, avaliar e informar sobre os desenvolvimentos relativos a estabilidade dos mercados
financeiros na sua area de competéncia, utilizando tanto a informacdo ao pablico como a que é
recolhida junto das autoridades nacionais de supervisao;

participar nos trabalhos do ESRB para garantir que as caracteristicas especificas dos setores dos
sequros e das IRPPP sejam devidamente tomadas em consideracdo;

cooperar estreitamente com o ESRB, fornecendo as informacdes necessdrias para a realizacao
das suas tarefas e garantindo um sequimento adequado dos alertas e recomendacdes.

No dominio das relacdes externas, a Autoridade devera:

desenvolver contactos e celebrar acordos de cardter administrativo com autoridades de
supervisao, organizacdes internacionais e as administracdes de paises terceiros, no ambito do
quadro juridico do Regulamento EIOPA;

avaliar os regimes de supervisao dos paises terceiros, a fim de preparar as decisbes de
equivaléncia a tomar pela Comissao Europeig;

contribuir para o desenvolvimento de normas internacionais rigorosas nos setores dos sequros
e das IRPPP;

reforcar as relacdes bilaterais com paises terceiros, nomeadamente 0s que estao sujeitos a
avaliacoes de equivaléncia.




