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Anul 2011 a marcat inceperea activitatii AEAPO ca autoritate europeand de supraveghere.
Prioritdtile principale ale AEAPO in 2011 au vizat urmatoarele domenii:

1. Cadrul de reglementare Solvabilitate II

2. Pensiile ocupationale

3. Protectia consumatorilor si inovarea financiard

4. Colegiile de supraveghetori si gestionarea si solutionarea crizelor transfrontaliere

5. Stabilitatea financiard
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Rezumat

1. Cadrul de reglementare Solvabilitate II

in 2011, AEAPO s-a axat pe pregétirea setului final de masuri de reglementare pentru cadrul
de reglementare Solvabilitate II, a proiectelor de standarde si orientari.

Una dintre principalele realizari ale AEAPO in 2011 a fost raportul privind cel de-al cincilea
Studiu de impact cantitativ (QIS5) care a sintetizat potentialul impact al mdsurilor detaliate
de punere in aplicare care vor fi elaborate pentru cadrul de reglementare Solvabilitate II. QIS
5 a fost cel mai ambitios si cel mai complet studiu efectuat vreodata in sectorul financiar, cu
implicarea directa a peste 2 500 de entitdti si 100 de supraveghetori din statele membre si
din cadrul AEAPOQ, care au colaborat aproape un an.

AEAPO a lansat consultdri publice oficiale in 20111n doua domenii in care discutiile cu sectorul
intr-un stadiu incipient si activitatile pregatitoare desfdsurate cu aceasta sunt deosebit de
importante. Aceste consultdri au avut ca obiect proiectele de standarde si orientari privind
raportarea si divulgarea si orientdrile privind evaludrile interne ale riscurilor si solvabilitatii
(EIRS).

La sfarsitul anului 2011, AEAPO a prezentat o recomandare suplimentard Comisiei Europene
privind calibrarea modulului de risc de subscriere pentru asigurarea generald. in domeniul
riscurilor de catastrofa, AEAPO si-a formulat recomandarea finald privind masurile de punere
in aplicare in legdturd cu mai multe aspecte restante referitoare Ia riscul de catastrofa in
legatura cu asigurarea generala si asiqurarea de sdndtate.

Mai multe grupuri operative si-au incheiat activitatea in 2011, avand ca rezultat publicarea
urmatoarelor rapoarte: ,Calibration of the Premium and Reserve Risk Factors in the Standard
Formula of Solvency II” (Calibrarea factorilor de risc privind primele si rezervele in formula
standard din cadrul de reglementare Solvabilitate Il) si,Report of the Task Force on Expected
Profits arising from Future Premiums” (Raportul Grupului operativ privind profiturile estimate
din primele viitoare).

in sfarsit, de la crearea Grupului de parti interesate ale AEAPO din domeniul asiqurarilor si
reasiqurarilor, AEAPO a beneficiat de expertiza si de varietatea de opinii si interese ale acestora
si si-a implicat in mod activ membrii in aspecte importante ale cadrului de reglementare
Solvabilitate II.




2. Pensiile ocupationale

Principalul obiectiv al activitatii AEAPO in legdturd cu pensiile ocupationale in 2011 a fost
elaborarea rdspunsului AEAPO Ia solicitarea de aviz primitd de la Comisia Europeand in
legaturd cu analiza Directivei 2003/41/CE privind activitdtile si supravegherea institutiilor
pentru furnizarea de pensii ocupationale (Directiva IORP).

Activitatea in legdtura cu solicitarea de aviz a fost organizata in patru subgrupuri, toate lucrand
in paralel, dar prezentand rapoarte Comitetului pentru pensii ocupationale (CPO).

in 2011, AEAPO a finalizat, de asemenea, o serie de rapoarte bazate pe sondaje privind
cerintele de raportare, riscurile legate de sistemele de pensii bazate pe contributii definite
si informatiile anterioare inscrierii. Aceste sondaje au fost efectuate pentru a oferi o bazd
comunad de ordin tehnic pentru a rdspunde solicitarii de aviz. Pe parcursul anului 2011, AEAPO
a efectuat doua consultari publice cu privire la proiectul sau de aviz. Prima a avut loc intre
8 iulie 2011 si 15 auqust 2011 in legaturd cu anumite aspecte ale solicitdrii de aviz. Cea de-a
doua a avut loc intre 25 octombrie 2011 si 2 ianuarie 2012 in legdtura cu proiectul integral de
aviz.

in 2011, AEAPO a prezentat, de asemenea, contributia sa catre CERS cu privire la cerintele de
date pentru IORP si si-a publicat raportul periodic privind evolutiile pietei.

' Acesta si alte publicatii pot fi consultate pe site-ul AEAPO la sectiunea ,Publicatii”.

3. Protectia consumatorilor si inovarea financiara

AEAPO a considerat inca din prima zi cd protectia consumatorilor este o piatra de temelie a
activitdtii sale si un domeniu in care trebuie sa se obtind realizari importante, iar AEAPO a fost
proactiva in domeniul protectiei consumatorilor si inovarii financiare.

Pe parcursul anului 2011, autoritatea a intocmit ,Propunerea de orientdri privind solutionarea
plangerilor de cdtre intreprinderile de asigurari”, ,Raportul privind bunele practici in
solutionarea plangerilor de catre intreprinderile de asiqurdri” si a finalizat un ,Raport privind
alfabetizarea financiara si initiativele educationale ale autoritatilor competente”. AEAPO a
colectat, de asemenea, date de la memobrii sdi privind tendintele consumatorilor, pentru a
elabora o prezentare generald initiald, pentru a analiza si prezenta rapoarte privind aceste

tendinte.

Autoritatea a avut, de asemenea, o contributie relevantd pentru revizuirea de catre Comisia
Europeand a Directivei privind intermedierea de asiqurari (IMD), prin efectuarea unui studiu
extins al sanctiunilor (atat penale, cat si administrative) prevdzute in legislatiile nationale
pentru incalcarea dispozitiilor IMD.

Angajamentul extern, inclusiv faptul ca s-a beneficiat de contributia expertilor din cadrul celor
douad grupuri de parti interesate ale AEAPO si organizarea primei Zile AEAPO pentru strategia
referitoare la consumatori, a fost, de asemenea, esentiald pentru atingerea obiectivelor
AEAPO in 2011.




4. Colegiile de supraveghetori si gestionarea si solutionarea crizelor
transfrontaliere

Sarcinile AEAPO depdsesc simpla activitate de reglementare, cuprinzand responsabilitati
concrete de supraveghere, inclusiv un rol sporit in calitate de membru al diferitelor colegii de
supraveghetori.

Obiectivul strategic general al activitatii AEAPO in legdturd cu colegiile este consolidarea
pozitiei comunitdtii de supraveghere din Spatiul Economic European (SEE) fata de grupurile
de asiguratori care opereaza la nivel transfrontalier, atat in beneficiul supravegherii la nivel
de grup, cat si al supravegherii individuale. In 2011, aproximativ 89 de grupuri de asiqurari
cu intreprinderi transfrontaliere au fost inregistrate in SEE. PE parcursul anului, pentru 69 de
grupuri au fost organizate colegii de supraveghetori cu cel putin o reuniune concreta sau prin
teleconferinta. in total, 14 autoritati de supraveghere nationale au actionat ca supraveghetori
la nivel de grup pentru a organiza evenimentele. in timpul etapei initiale, in primul an de la
infiintarea sa, AEAPO a participat la reuniunile colegiilor si/sau la teleconferinte pentru 55 de
grupuri.

La inceputul anului 2011, AEAPO, impreund cu celelalte autoritati europene de supraveghere, a
elaborat un set de proceduri interimare pentru rezolvarea situatiilor de urgenta. in martie 2011a
fost numit un expert national detasat specializat in gestionarea crizelor, fiind demarate ulterior
activitatile privind elaborarea de cdtre AEAPO a unui cadru permanent pentru gestionarea
crizelor. Deosebit de importantad in acest sens a fost elaborarea unei politici strategice privind
gestionarea crizelor. La sfarsitul anului 2011, un Grup operativ pentru gestionarea crizelor
a prezentat un cadru complet pentru procesul decizional privind prevenirea si gestionarea
crizelor.
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5. Stabilitatea financiara

Tema comund a initiativelor AEAPO din 2011 privind stabilitatea financiara a fost identificarea,
intr-o etapa initiald, a tendintelor, potentialelor riscuri si vulnerabilitati generate de evolutiile
economice si, dupd caz, informarea institutiilor UE relevante. Acest obiectiv a fost atins prin
monitorizarea specifica si requlatd a pietei, partajarea informatiilor si discutii privind mdsurile
de reducere in cadrul Comitetului pentru stabilitate financiard (CSF). Conform acestui obiectiv,
CSF al AEAPO a stabilit primul sau tablou de bord (pilot) referitor la riscuri in octombrie 2011,
care contine un set comun de indicatori cantitativi si calitativi care contribuie la identificarea
si mdsurarea riscului sistemic. Acest tablou de bord urmeazd sd fie dezvoltat in continuare ca
efort comun al autoritatilor europene de supraveghere si al CERS.

in anul 2011, AEAPO a fost un membru activ al Comitetului director al CERS care a fost instituit
pentru a oferi asistentd in cadrul procesului decizional al CERS. AEAPO a participat, de
asemenea, in cadrul Comitetului tehnic consultativ (CTC) al CERS si in cadrul subcomitetelor
acestuia, vizand in principal identificarea potentialelor aspecte importante din punct de
vedere sistemic in sectorul asigurarilor si al IORP. in plus, AEAPO a participat la grupul comun
de experti ai CTC si ai Comitetului stiintific consultativ (CSC) care s-a ocupat de regimul de
reglementare al expunerii la riscuri a datoriei suverane.

in 2011, cele trei autoritati europene de supraveghere si CERS au semnat un ,Acord comun
privind instituirea in cadrul secretariatului CERS a unor proceduri specifice de confidentialitate
pentru protejarea informatiilor privind institutiile financiare individuale si informatiile cu
ajutorul carora pot fi identificate institutiile financiare individuale”.

AEAPO ainceput, de asemenea, activitatea de proiectare a unei baze de date istorice si actuale
pentru IORP si pentru intreprinderile de asigurari si de reasiqurdri din Uniunea Europeand.

in anul 2011, AEAPO a realizat teste de rezistenta paneuropene de baza si pentru productivitate
redusa pentru sectorul asigurdrilor in cooperare cu CERS, BCE si ABE.




iniunie si decembrie 2011, AEAPO a publicat cele doua rapoarte semestriale privind stabilitatea
financiara, care contin o evaluare a soliditatii economice a sectorului european al asigurdrilor,
reasigurarilor si IORP. in decembrie 2011, AEAPO a inaintat spre consultare publica un set de
formulare de raportare de date necesare pentru evaluarea periodica a riscului sectorial si
pentru monitorizarea evolutiilor financiare dupa intrarea in vigoare a cadrului de reglementare
Solvabilitate II.

Comunicare externa

Una dintre atributiile noi ale AEAPO este promovarea dialogului si cooperdrii cu supraveghetorii
din afara Uniunii Europene. in 2011, AEAPO a putut sa consolideze relatiile existente, s
initieze noi dialoguri si legaturi ale agentiei in materie de reglementare si supraveghere,
sa se implice in mod activ in lucrarile legate de stabilirea standardelor internationale si sd
pregdteasca terenul pentru primirea unui nou observator la AEAPO in 2012 - Agentia Croatd
pentru Supravegherea Serviciilor Financiare (ACSSF). in plus, primele proiecte de rapoarte
privind evaludrile echivalentei a trei jurisdictii (Elvetia, Bermuda si Japonia) au fost prezentate
la timp Comisiei Europene.

AEAPO si-a continuat, de asemenea, activitatile in legdtura cu cultura si convergenta
practicilor de supraveghere oferind un program de formare bine conceput. in 2011, AEAPO
si alte autoritati de supraveghere au organizat 21 de seminarii la nivel transsectorial si la
nivel de sector. in plus, AEAPO a organizat 3 evenimente publice: Conferinta anuala AEAPO,
Conferinta internationald privind supravegherea grupurilor de asigurari transatlantice si Ziua
strategiei AEAPO referitoare la consumatori, care s-au adresat si participantilor din sector si
asociatiilor de parti interesate. Peste 1240 de reprezentanti ai autoritatilor de supraveghere
si din sector au participat la activitatile de formare si la evenimentele publice organizate de
AEAPO in cursul anului 2011.

in cadrul activitatilor sale de comunicare publica, AEAPO s-a axat pe explicarea diferitelor
aspecte de ordin tehnic sijuridicin legatura cu principalele sale domenii de activitate: asigurdri,
cadrul de reglementare Solvabilitate I, IORP, protectia consumatorilor, stabilitatea financiara,
inovarea financiard si clarificarea rolului noilor autoritatilor europene de supraveghere (AES).
La sfarsitul anului 2011, AEAPO a creat o linie speciald de e-mail de urgentd pentru intrebadri
din partea publicului.

in 2011, reprezentantii conducerii AEAPO au participat la 42 de conferinte, mese rotunde si
alte evenimente publice si au sustinut 28 de discursuri si prezentdri. Acestia au avut, de
asemenea, 34 de reuniuni cu reprezentantii sectorului si cu autoritatile internationale de
reglementare. Mijloacele de comunicare in masa din Europa au manifestat un interes din
ce in ce mai mare pentru SESF si, in special, activitatile AEAPO. Conducerea AEAPO a acordat
35 de interviuri mai multor reprezentati media, iar Biroul de presa al AEAPO a tratat 248 de
intrebdri adresate de media. Printre activitatile sale in domeniul relatiilor cu media, AEAPO a
organizat patru conferinte si informari de presa si a emis 32 de comunicate de presa si pentru
mediul online.

in 2011, AEAPO a elaborat 20 de rapoarte si documente pe teme de actualitate, destinate
unui public specializat in domeniu si institutiilor UE. n 2011, site-ul AEAPO a avut 150 514 de
vizitatori individuali, au fost vizualizate 5 048 246 de pagini si au fost trimise 40 de alerte prin
e-mail abonatilor.

Evolutii organizationale

in termeni de aspecte organizationale, recrutarea a fost unul dintre principalele domenii de
activitate pentru AEAPO in 2011. La 1ianuarie 2011, AEAPO avea 27 de membri ai personalului;
agentia a incheiat anul cu 56 de membri ai personalului, inclusiv un numar de experti nationali
detasati. Echipa de conducere a fost, de asemenea, madritd cu doi sefi de unitate.

Punerea in aplicare a diferitelor norme asociate noului cadru in care AEAPO, in calitate de
autoritate europeand, trebuie sa opereze, a fost o altd activitate de referintd, desfdsurata
in paralel cu toate celelalte activitati de ordin tehnic susmentionate si fdra interferente
nejustificate.
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Obiective strategice pentru anii viitori

In 2011, AEAPO a definit urmatoarele optiuni strategice in fiecare dintre diferitele domenii de
activitate.

In ceea ce priveste reglementarea, autoritatea:

contribuie la procesul UE de stabilire a standardelor in domeniul asigurdrilor si al
supravegherii IORP;

elaboreazd proiecte de standarde de reglementare obligatorii si standarde tehnice de
punere in aplicare pe baza actelor legislative mentionate la articolul 1 alineatul (2) din
regulamentul AEAPO;

emite orientdri si recomandari in vederea asigurarii aplicarii comune, uniforme si constante
a dreptului UE si stabilirii unor practici constante, eficiente si eficace de supraveghere;

face recomandari pentru elaborarea unui cadru UE bazat pe riscuri in domeniul IORP;

face recomandari pentru elaborarea unui cadru UE pentru prevenirea, gestionarea si
solutionarea crizelor adecvate naturii modelului activitatii de asigurare;

face recomandari cu privire la un cadru UE aplicabil conglomeratelor financiare prin
activitatea Comitetului comun al autoritdtilor europene de supraveghere;

emite avize pentru institutiile UE in domeniile care intra in sfera sa de competentd, atat
la cerere, cat si din proprie initiativa;

contribuie laimbundtatirea reglementarii in UE utilizand metodologii adecvate de evaluare
a impactului pentru dezvoltarea activitatii sale de reglementare.




In ceea ce priveste supravegherea, autoritatea:

faciliteaza si promoveazd schimbul de informatii si date relevante in cadrul colegiilor de
supraveghetori;

controleaza si imbunatdteste functionarea colegiilor de supraveghetori;

defineste un plan de actiune anual general pentru colegiile de supraveghetori si
monitorizeazd punerea acestuia in aplicare;

stabileste un cadru comun pentru punerea in aplicare a procesului de supraveghere in
temeiul cadrului de reglementare Solvabilitate Il pentru a promova convergenta practicilor
de supraveghere;

elaboreaza un cadru operational cuprinzand mecanisme de cooperare intre AEAPO
autoritdtile nationale de supraveghere pentru a contribui la gestionarea coerentad
coordonatd a crizelor in Uniunea Europeand;

wa v

analizeazd aplicarea de cdtre autoritdtile nationale de supraveghere a standardelor
relevante de reglementare si a celor tehnice de punere in aplicare, precum si a orientarilor
si recomandarilor emise de AEAPO;

organizeazd si efectueazd evaludri inter pares ale activitatilor autoritatilor nationale
de supraveghere atat in domeniul asiqurdrilor, cat si al IORP, in vederea consolidarii in
continuare a coerentei rezultatelor evaluarii.

in ceea ce priveste protectia consumatorilor, autoritatea:

promoveaza protectia titularilor de polite, a membrilor si beneficiarilor sistemelor de pensii
prin incurajarea transparentei, simplitatii si echitatii prin dezvoltarea unor informatii mai
comparabile si mai standardizate privind riscurile si costurile aferente produselor, cerintele
relevante de reglementare si procedurile de solutionare a plangerilor;

sporeste protectia consumatorilor prin elaborarea de metodologii comune de evaluare a
efectului caracteristicilor produselor si al proceselor de distributie, nu doar asupra protectiei
consumatorilor, ci si asupra pozitiei financiare a institutiilor financiare;

emite avertizdri privind anumite activitati financiare sau le restrictioneazd sau interzice
temporar, dupa caz;

colecteazd, analizeaza si prezinta rapoarte cu privire la tendinte in ceea ce priveste
consumatorii, prin definirea si monitorizarea riscurilor specifice consumatorilor pentru a
asiqura faptul cd institutiile financiare iau in considerare in mod adecvat riscurile legate de
protectia consumatorilor;

contribuie la continuarea activitatii sectoriale cu privire la vanzarea si marketingul produselor
de asigurare si, in context transsectorial prin intermediul Comitetului comun al autoritdtilor
europene de supraveghere, asupra produselor de investitii cu amdnuntul, asigurand luarea
in considerare in mod adecvat a caracteristicilor specifice ale sectorului asigurdrilor;

elaboreazd standarde minime referitoare Ia formarea si competenta personalului relevant al
institutiilor financiare care sunt in contact cu consumatorii si asigura evitarea sau atenuarea
conflictelor de interese;

contribuie la alfabetizarea financiard si la educarea consumatorilor prin furnizarea de
informatii referitoare la rolurile si responsabilitdtile supraveghetorilor nationali si prin
indrumarea consumatorilor catre materiale utile de formare in domeniul financiar;

incearcd sa asigure abilitarea suficientd a consumatorilor prin crearea unor cdi de atac
eficace la dispozitia acestora, atat in institutiile financiare, cat si in ceea ce priveste accesul
la alternative competente de solutionare a litigiilor;

contribuie la evaluarea necesitatii unei retele europene de sisteme nationale de garantare
in domeniul asigurdrilor, finantata adecvat si suficient de armonizata.




In ceea ce priveste stabilitatea financiara, autoritatea:

identificd tendinte, potentialele riscuri si vulnerabilitati pe baza informatiilor colectate in urma
supravegherii micro-prudentiale a pietei asigurarilor si a pietei IORP;

dezvoltd cadre pentru testele de rezistenta si desfasoard astfel de exercitii la intervale requlate,
in scopul identificarii vulnerabilitatilor, testdrii stabilitatii pietei si analizdrii si atenudrii oricaror
evenimente legate de riscurile sistemice;

contribuie la identificarea transsectoriala a riscurilor si vulnerabilitatilor in sistemul financiar prin
intermediul activitatii Comitetului comun al autoritatilor europene de supraveghere;

dezvoltd, in consultare cu CERS, criterii adecvate pentru identificarea si monitorizarea riscului
sistemic;

monitorizeazd, evalueazd si prezintd rapoarte privind evolutiile legate de stabilitatea pietelor
financiare in domeniul sdu de competentd, utilizand atat informatii disponibile public, cat si
informatii colectate de la autoritdtile nationale de supraveghere;

participd laactivitatea CERS pentru a asigura luareain considerare in mod adecvat a caracteristicilor
specifice ale sectorului asigurarilor si ale sectorului IORP;

coopereaza strans cu CERS prin furnizarea informatiilor necesare pentru indeplinirea sarcinilor si
prin asigurarea urmadririi adecvate a avertismentelor si recomandarilor.

in ceea ce priveste relatiile externe, autoritatea:

dezvoltd contacte si incheie acorduri administrative cu autoritdtile de supraveghere,
organizatiile internationale si administratiile tarilor terte, in limitele cadrului juridic reprezentat
de regulamentul AEAPO;

evalueazd regimurile de supraveghere ale tarilor terte pentru a pregati deciziile privind
echivalenta care urmeaza sd fie luate de Comisia Europeand;

contribuie la dezvoltarea unor standarde internationale solide in sectorul asigurarilor si al
IORP;

consolideaza relatiile bilaterale cu tarile terte, in special cele care fac obiectul evaludrilor de
echivalenta.




