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Zhrnutie

Rok 2011 znamenal zaciatok fungovania Eurépskeho organu pre poistovnictvo a dochodkové
poistenie zamestnancov (EIOPA) ako eurépskeho organu dohladu. Jeho hlavné priority v roku
2011 sa tykali tychto oblasti:

1. Solventnost II,

2. dochodkové poistenie zamestnancoy,

3. ochrana spotrebitela a financné inovacie,

4. kolégia organov dohladu a cezhrani¢né riadenie a riesenie kriz,

5. finan¢na stabilita.
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1. Solventnost Il

V roku 2011 sa orgdn EIOPA zameral na pripravu findlneho stboru regulacnych opatreni pre
ramec Solventnost Il, ndvrh noriem a usmerneni.

Jednym z hlavnych dspechov orgdnu EIOPA v roku 2011 bola sprdva o piatej kvantitativnej
Studii vplyvu (QIS5), v ktorej sa sumarizuji mozné vplyvy vykonavacich opatreni navrhnutych
pre regulacny ramec Solventnost Il. QIS 5 je doteraz najambicidznejsia a najkomplexnejsia
Stddia vplyvu vo finan¢nom sektore, do ktorej sa priamo zapojilo viac nez 2 500 subjektov
a 100 organov dohladu z ¢lenskych Statov a organu EIOPA, pricom spolupraca prebiehala
takmer cely rok.

Orgadn EIOPA zacal oficidlne verejné konzultdcie v roku 2011 v dvoch oblastiach, pricom
najdoleZitejsie boli véasna diskusia s odvetvim a priprava. Konzultacie sa tykali ndvrhu noriem
a usmerneni o vykaznictve a zverejiiovani a usmerneni v suvislosti s vlastnym posudenim
rizika a solventnosti (ORSA).

Na konci roku 2011 organ EIOPA odovzdal Eurépskej komisii dalSie poradenstva tykajuceho sa
kalibracie modulu upisovacieho rizika nezivotného poistenia. V oblasti rizika katastrofy organ
EIOPA poskytol konecné odporucanie k vykondvacim opatreniam tykajacim sa niektorych
otdzok katastrofického rizika neZivotného a zdravotného poistenia.

Niekolko pracovnych skupin ukoncilo svoju ¢innost v roku 2011, ktorej vysledkom bolo
uverejnenie tychto sprdv: ,Kalibrdcia faktorov rizika poistného a rezerv v Standardnom vzorci
Solventnost II” a,Sprava pracovnej skupiny o o¢akavanych ziskoch z budiceho poistného”.

Napokon, od vzniku skupiny zainteresovanych strdn v poistovnictve a zaistovnictve organu
EIOPA vyuzival orgdn EIOPA ich odbornost a Siroké spektrum ndzorov a zdujmov a aktivne
zapdjal svojich ¢lenov do hlavnych aspektov rdmca Solventnost II.




2. Dochodkové poistenie zamestnancov

Cinnost organu EIOPA v oblasti dochodkového poistenia zamestnancov sa v roku 2011
zameriavala hlavne na pripravu odpovede orgdnu na vyzvu Eurépskej komisie na poskytnutie
poradenstva o revizii smernice 2003/41/ES o c¢innostiach a dohlade nad institdciami
zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia.

Praca na vyzve na poskytnutie poradenstva bola zorganizovand do Styroch podskupin,
ktoré pracovali na ulohach sucasne, ale vietky podliehali Vyboru pre dochodkové poistenie
zamestnancov

V roku 2011 ukoncil orgdn EIOPA sériu sprav zalozenych na prieskumoch, ktoré sa tykali
poziadaviek na vykaznictvo, rizik spojenych s DC systémami a predvstupovymi informaciami.
Cielom tychto prieskumov bolo zabezpecit technicky zadklad pre odpoved na vyzvu na
poskytnutie poradenstva. V roku 2011 zorganizoval orgdn EIOPA dve verejné konzultdcie
tykajuce sa jeho ndvrhu poradenstva. Prva sa uskutocnila v ¢ase od 8. jula 2011 do 15. auqusta
2011 a tykala sa vybratych aspektov vyzvy na poskytnutie poradenstva. Druhd sa uskutocnila
v ¢ase od 25. oktébra 2011 do 2. janudra 2012 a tykala sa celého ndvrhu poradenstva.

Okrem toho v roku 2011 predloZil organ EIOPA Eurépskemu vyboru pre systémové rizika (ESRB)
svoj prispevok o poziadavkach na udaje pre institiciu zamestnaneckého doéchodkového
zabezpecenia a uverejnil svoju pravidelnd spravu o vyvoji na trhu.

1Této a dalsie publikdcie st k dispozicii na webovej strdnke orgdnu EIOPA v ¢asti ,Publications” (publikacie).

3. Ochrana spotrebitela a financné inovdacie

0d prvého diia svojej existencie povazuje organ EIOPA ochranu spotrebitela za zéklad svojej
¢innosti a za oblast, ktord si vyZaduje zmeny. Z tohto dévodu orgdn EIOPA postupoval v
problematike ochrany spotrebitela a finan¢nych inovacii proaktivne.

V roku 2011 pripravil orgdn EIOPA ,Ndvrh usmerneni o vybavovani staznosti poistoviiami”,
,Spravu o najlepsich postupoch pri vybavovani staznosti poistovilami” a dokoncil ,Sprévu o
financnej gramotnosti a vzdeldvacich iniciativach prislusnych orgdnov”. Organ EIOPA takisto
zhromazdil udaje o spotrebitelskych trendoch od svojich ¢lenov s cielom pripravit Gvodny
prehlad, ktory by analyzoval tieto trendy a podaval by o nich spravy.

Okrem toho orgdn EIOPA prispel k revizii smernice o sprostredkovani poistenia, ktoru
uskutocnila Eurépska komisia, pricom vykonal rozsiahly prieskum sankcii (trestnych aj
administrativnych) stanovenych vo vnutrostatnych predpisoch ¢lenskych Statov za porusenie
ustanoveni smernice o sprostredkovani poistenia.

Vonkajsie zdvazky vrdtane vyuzitia odbornych prispevkov dvoch skupin zainteresovanych
strdn orgdnu EIOPA a zorganizovania prvého rocnika ,Dfa stratégie ochrany spotrebitelov”
mali tieZ zdsadny podiel na dosiahnuti cielov v roku 2011.




4. Kolégia organov dohladu a cezhranicné riadenie a riesenie kriz

Ulohy organu EIOPA presahuju beind regulacnu ¢innost a zahffiaju konkrétne povinnosti
dohladu vrdtane posilnenej dlohy ako ¢lena réznych kolégii organov dohladu.

Celkovy strategicky ciel prace orgdnu EIOPA v kolégidch je upevnit postavenie spolocenstva
orgadnov dohladu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) vo vztahu k poistovacim skupinam
posobiacich v cezhrani¢tnom meradle v prospech skupinového a individudlneho dohladu. Vv
roku 2011 bolo registrovanych v Eurépskom hospodarskom priestore priblizne 89 poistovacich
skupin s cezhranicnymi podnikmi. V priebehu roka sa pre 69 skupin zorganizovali kolégid
organov dohladu s najmenej jednym zasadnutim alebo jednou telekonferenciou. Ako orgdny
dohladu nad skupinou pri organizacii tychto podujati posobilo celkovo 14 vnutrostatnych
orgdnov dohladu. Orgdn EIOPA sa pocas Uvodnej fazy v prvom roku po svojom zaloZeni
zGcastnil na zasadnuti a/alebo telekonferencii kolégii 55 skupin.

Na zaciatku roka 2011 orgadn EIOPA v spoluprdci s inymi eurépskymi organmi dohladu vytvoril
subor predbeznych postupov pre riesenie mimoriadnych situdcii. V marci 2011 bol vymenovany
vyslany narodny expert v oblasti krizového riadenia a orgdn EIOPA zacal s vyvojom stdleho
ramca krizového riadenia. Kli¢ovym prvkom bolo vytvorenie strategickej politiky v oblasti
krizového riadenia. Na konci roku 2011 pracovnd skupina pre krizové riadenie predloZila
komplexny rozhodovaci ramec pre predchddzanie krizam a krizové riadenie.
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5. Financénad stabilita

Spolo¢nou témou iniciativ orgdnu EIOPA v oblasti financnej stability v roku 2011 bolo v ranej
faze zistit trendy, potencidlne rizikd a slabé miesta vyplyvajice z mikroekonomického a
dosiahlo Specifickym a pravidelnym monitorovanim trhu, zdielanim informdcii a diskusiami
o zmierfujucich opatreniach vo Vybore pre finan¢nu stabilitu (FSC). V sdlade s uvedenym
cielom pripravil Vybor pre finan¢nu stabilitu orgadnu EIOPA v oktdbri 2011 svoj prvy (pilotny)
prehlad rizik obsahujuci spolo¢ny subor kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatelov, ktoré
pomahaju identifikovat a merat systémoveé riziko. Tento prehlad rizik je potrebné dalej rozvijat
spolo¢nym usilim eurépskych orgdnov dohladu a Eurépskeho vyboru pre systémové rizika
(ESRB).

V priebehu roka 2011 bol orgdn EIOPA aktivnym ¢lenom riadiaceho vyboru ESRB, ktory bol
zalozeny s cielom pomdhat v rozhodovacom procese ESRB. Orgdn EIOPA bol tiez ¢lenom
poradného vyboru pre technické otazky (ATC) ESRB a jeho technickych podvyborov s
hlavnym cielom identifikovat potencidlne systémovo délezité otdzky v odvetvi poistovnictva
a institucii zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia. Okrem toho bol EIOPA ¢lenom
spolo¢nej odbornej skupiny ATC a poradného vyboru pre vedecké otdzky (ASC) zaoberajicou
sa reqgulacnou Upravou vystavenia sa Statnym rizikam.

V roku 2011 tri eur6pske organy dohladu a organ ESRB podpisali spolo¢nd ,Dohodu o
zriadeni osobitnych dovernych postupov pri sekretaridte organu ESRB s cielom chrdnit Gdaje
o jednotlivych finan¢nych institaciach a Gdaje, na zéklade ktorych sa moézu identifikovat
jednotlivé finan¢né institucie”.




0rgdn EIOPA tieZ zacal pripravovat databdzu aktudlnych a historickych ddajov pre institicie
zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia a poistovne a zaistovne v Eurépskej dnii.

V priebehu roka 2011 vykonal orgdn EIOPA harmonizované celoeurdpske zdkladné a nizko
vynosové zatazové testovanie v odvetvi poistovnictva v spoluprdci s ESRB, ECB a EBA.

V jani a decembri 2011 zverejnil orgdn EIOPA dve polro¢né spravy o financnej stabilite, ktoré
obsahovali postdenie ekonomickej spolahlivosti eurépskeho poistenia, zaistenia a institacii
zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia. V decembri 2011 predlozil orgdn EIOPA na
verejnud konzultaciu sibor vzorov vykazovania udajov potrebnych na pravidelné hodnotenie rizika
v odvetvi a sledovanie finan¢ného vyvoja po nadobudnuti platnosti ramca Solventnost II.

Externd komunikacia

Jednou z novych uloh orgdnu EIOPA je podporovat dialog a spoluprdcu s orgdnmi dohladu
mimo Eurépskej tnie. V priebehu roka 2011 posilnil orgdn EIOPA existujuce vztahy, inicioval
nové dialogy a kontakty v oblasti requlacie a dohladu, aktivne sa zapdjal do medzindrodnej
normalizacnej Cinnosti a pripravil podu na privitanie nového pozorovatela orgdnu EIOPA
v roku 2012 - chorvatskej agentury pre dohlad nad finan¢nymi sluzbami. Okrem toho boli
Eurépskej komisii v€as predlozené prvé navrhy sprdv o posudzovani rovnocennosti troch
pravnych systémov (Svajciarsko, Bermudy a Japonsko).

EIOPA tiez pokracoval v Cinnostiach tykajucich sa konvergencie a kultdry dohladu tym, Ze
ponukol osvedceny Skoliaci program. V roku 2011 orgdn EIOPA a dalSie orgdny dohladu
zorganizovali 21 medziodvetvovych a odvetvovych seminarov. Okrem toho usporiadal orgén
EIOPA tri verejné podujatia: vyrocna konferenciu organu EIOPA, medzindrodnud konferenciu o
dohlade nad transatlantickymi poistovacimi skupinami a Den stratégie ochrany spotrebitelov
organu EIOPA, ktoré boli pristupné pre acastnikov z odvetvia a zdruzeniam zainteresovanych
stran. Viac ako 1 240 zdstupcov orgdnov dohladu a prislusného odvetvia sa zdcastnilo na
vzdeldvacich aktivitach a verejnych podujatiach organizovanych orgdnom EIOPA v roku 2011.

Vo svojej komunikdcii s verejnostou sa orgdn EIOPA zameriava na vysvetlovanie roznych
technickych a pravnych otdzok tykajacich sa jeho hlavnych oblasti ¢innosti: poistenie,
Solventnost I, institacie zamestnaneckého déchodkového zabezpecenia, ochrana spotrebitela,
financna stabilita, financné inovdcie a objasnenie Glohy novych eurépskych organov dohladu.

Na konci roku 2011 vytvoril EIOPA Specidlnu e-mailovu schrénku pre verejnost.

V roku 2011 sa predstavitelia manazmentu organu EIOPA zUGcastnili na 42 konferencidch,
okrahlych stoloch a inych verejnych podujatiach a predniesli 28 prejavov a prezentdcii. Takisto
sa zucastnili na 34 stretnutiach so zastupcami odvetvia a medzindrodnymi regulacnymi
orgdnmi. Eur6pske média prejavili rastdci zaujem o eurdpsky systém orgdnov pre financny
dohlad (ESFS), a najma cinnost orgdnu EIOPA. Predstavitelia orgdnu EIOPA poskytli 35
rozhovorov zastupcom médii a tlacova kanceldria orgdnu EIOPA vybavila 248 otdzok z radov
médii. V rdmci svojej cinnosti v oblasti medidlnych vztahov zorganizoval orgdn EIOPA Styri
tlacové konferencie a brifingy a vydal 32 tlacovych a webovych sprav.

V roku 2011 pripravil orgdn EIOPA 20 sprdv a podani o aktudlnych otdzkach zameranych na
odbornu verejnost a institdcie EU. Webova stranka organu EIOPA v roku 2011 zaznamenala
150 514 ndvstevnikov, ktori si pozreli 5 048 246 strdn a predplatitelom bolo poslanych 40
emailovych upozorneni.

Vyvoj organizacie

Pokial ide o organizacné otdzky, prijimanie zamestnancov bolo jednou z hlavnych oblasti
¢innosti orgdnu EIOPA v roku 2011. DAa 1. janudra 2011 mal 27 zamestnancov, pricom na
konci roka sa ich pocet zvysil na 56 vratane niektorych vyslanych ndrodnych expertov. Pocet
z4stupcov manazmentu sa tiez rozsiril o dvoch veducich oddeleni.

Zavddzanie roznych pravidiel spojenych s novym ramcom, v ktorom md orgdn EIOPA ako
eurépsky organ fungovat, bolo dalSim délezitym milnikom a bolo realizované sicasne s
vyssie uvedenou technickou pracou a bez zbyto¢ného prerusovania.




Strategické ciele pre nasledujice roky

V roku 2011 vymedzil orgdn EIOPA dalej uvedené strategické volby v kazdej oblasti svojej
cinnosti.

V oblasti requldcie orgdn EIOPA:

prispieva k procesu ur¢ovania noriem v EU v oblasti poistenia a dohladu nad institiciami
zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia;

pripravuje navrhy zdvdznych requlacnych a vykonavacich technickych noriem na zéklade
pravnych predpisov uvedenych v ¢ldnku 1 ods. 2 nariadenia orgdnu EIOPA;

vyddva usmernenia a odporucania s cielom zabezpecit spolocné, jednotné a konzistentné
uplatiiovanie prava EU a vytvorit jednotné, G¢inné a efektivne postupy dohladu;

poskytuje poradenstvo pri vytvarani rémca EU vychadzajuceho z rizik v oblasti institacii
zamestnaneckého déchodkového zabezpecenia;

EIOPA CONFERENCE

poskytuje poradenstvo pri vytvarani ramca EU pre prevenciu kriz, krizové riadenie a
rieSenie kriz, ktory by zodpovedal poistnému podnikatelskému modelu;

poskytuje poradenstvo o ramci EU vo vztahu k finanénym konglomeratom prostrednictvom
¢innosti Spolo¢ného vyboru eurépskych orgdnov dohladuy;

predklada stanoviska instituciam EU v oblastiach svojej posobnosti, a to na poZiadanie
alebo z vlastnej iniciativy;

prispieva k lep3ej requlacii v ramci EU pomocou vhodnych metdd hodnotenia vplyvu na
rozvoj requlacnej cinnosti.
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V oblasti dohladu orgdn EIOPA:

ulahcuje a podporuje vymenu déleZitych informacii a udajov v ramci kolégii orgdnov
dohlady;

kontroluje a zlepSuje fungovanie kolégii orgdnov dohladu;

vymedzuje celkovy ro¢ny akény plan pre kolégid orgdnov dohladu a monitoruje jeho
zavedenie;

vytvara spoloc¢ny rdmec pre zavddzanie kontrolného dozorného procesu v ramci smernice
Solventnost Il na podporu konvergencie dohladu;

vytvara operacny ramec zahfiiajuci mechanizmy spoluprdce medzi EIOPA a vnGtrostatnymi
organmi dohladu s cielom prispiet k sudrznému a koordinovanému krizovému riadeniu v
Eur6pskej unii;

posudzuje uplatiovanie regulacnych a vykondvacich technickych noriem a usmerneni a

odporuacani vydanych organom EIOPA prislusnymi vnutrostatnymi orgdnmi dohladu;

organizuje a vykonava partnerské hodnotenie cinnosti vnuatrostatnych kontrolnych
organov v oblasti poistovnictva a institicii zamestnaneckého déchodkového zabezpecenia
s cielom dalej upevnit jednotnost vysledkov dohladu.

V oblasti ochrany spotrebitela orgdn EIOPA:

posilnuje ochranu poistencov, ucastnikov a prijemcov déchodkového systému podporou
transparentnosti,jednoduchostiaspravodlivostiprostrednictvomsireniastandardizovanejsich
a porovnatelnejsich informacii o produktovych rizikach a nakladoch, prislusnych regula¢nych
poziadavkdach a postupoch vybavovania staznosti;

zvysuje ochranu spotrebitelov vytvorenim spolocnej metodiky pre posudzovanie vplyvu
vlastnosti produktu a distribu¢nych procesov, a to nielen v oblasti ochrany spotrebitela, ale
aj v oblasti finan¢ného postavenia finan¢nych institacii;

vyddva varovania tykajuce sa urcitych finan¢nych aktivit alebo ich, podla potreby, do¢asne
zakaze alebo obmedszi;

zhromazduje, analyzuje spotrebitelské trendy a informuje o nich vymedzenim a
monitorovanim rizik tykajucich sa spotrebitela s cielom zabezpecit, aby finan¢né instittcie
naleZite zohladnovali rizika tykajuce sa ochrany spotrebitela;

prispieva k dalSej ¢innosti v odvetvi v oblasti predaja a marketingu poistnych produktov v
medziodvetvovom kontexte a v oblasti retailovych investi¢nych produktov prostrednictvom
Spolo¢ného vyboru eurépskych orgdnov dohladu s cielom zabezpecit, aby boli Specifické
vlastnosti poistného sektora riadne zohladnené;

vytvara minimdlne normy pre vycvik a odbornd spésobilost prislusnych zamestnancov
financnych institdcii, ktori st v kontakte so spotrebitelmi, a zabezpecuje, aby nedochadzalo
ku konfliktu zaujmov alebo aby sa zmiernili;

prispieva k finan¢nej gramotnosti a vzdeldvaniu spotrebitelov poskytovanim informdcii o
ilohdch a prédvomociach vnutrostatnych orgdnov dohladu a nasmerovanim spotrebitelov k
uzitocnym vzdeldvacim materidlom v oblasti financii;

usiluje sa zabezpecit dostatocné posilnenie postavenia spotrebitelov podporovanim
zavadzania acinnych postupov uplathovania ndrokov na ndpravu pre spotrebitelov, a to vo
finan¢nych institdcidch, ako ajz hladiska pristupu k prislusnym mechanizmom alternativheho
rieSenia sporov;

pomadha posudit potrebu eurdpskej siete vnitrostatnych systémov poistnych zaruk, ktord je
primerane financovana a dostatocne harmonizovana.




V oblasti financnej stability organ EIOPA:

urCuje trendy, potencidlne rizikdé a slabé miesta na zdklade informdcii ziskanych z
mikroprudencidlneho dohladu nad poistoviami a institiciami zamestnaneckého dochodkového
zabezpecenis;

rozvija rémce zétazového testovania a vedie tieto cvicenia v pravidelnych intervaloch na Gcely
urovania slabych miest, testovania stability trhu a analyzy a zmierfiovania systémovych
rizikovych udalosti;

prispieva k medziodvetvovej identifikacii rizik a slabych miest vo finanénom systéme
prostrednictvom ¢innosti Spolo¢ného vyboru eurépskych organov dohlady;

v spoluprdci s ESRB rozvija vhodné kritérid na identifikaciu a monitorovanie systémového
rizika;

sleduje, hodnoti vyvoj stability finan¢nych trhov v rdmci svojej posobnosti a informuje o
flom, pricom vyuZiva informacie pre verejnost, ako aj informécie od vnutrostatnych organov
dohladuy;

z0¢astiuje sa na cinnosti ESRB s cielom zabezpecit, aby boli naleZite zohladnené Specifické
vlastnosti odvetvi poistovnictva a institdcii zamestnaneckého dochodkového zabezpecenis;

Uzko spolupracuje s ESRB poskytovanim informacii potrebnych na plnenie svojich dloh a
zabezpecenim nadleZitej nadvaznosti na upozornenia a odporucania.

V oblasti vonkajsich vztahov organ EIOPA:

rozvija kontakty a uzatvéra administrativne zmluvy s orgdnmi dohladu, medzindrodnymi
organizdciami a vlddami tretich krajin v stlade s prdvnym rdmcom nariadenia o organe EIOPA;

posudzuje rezimy dohladu tretich krajin s cielom pripravit rozhodnutia o rovnocennosti, ktoré
maju byt prijaté Eurépskou komisiou;

prispieva k rozvoju spolahlivych medzindrodnych noriem v odvetvi poistovnictva a institdcii
zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia;

posiliiuje bilaterdlne vztahy s tretimi krajinami, najma s tymi, ktoré podliehaju posudzovaniu
rovnocennosti.




